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At the civil stage of the development of civilization, the world 
economy was affected by various impediments, including inflation, 
overproduction, wars and conflicts, anomalous processes, and 
more. At the beginning of  21st century, international economic 
and social characteristics were hampered by a global process 
called the pandemic which  is  caused by the COVID-19 virus. The 
pandemic was massive, rapidly spreading, and unpredictable in 
nature, affecting both developed and developing countries alike.

The impact of the pandemic on the economy is manifesting for 
longer than science and government figures can imagine. In the 
first 5 months of its inception, it directly affected up to 4 billion 
people. Supply and demand have plummeted, unemployment 
has risen, financial and resource problems have plagued more 
than one large company, sector and industry, trade and economic 
relations between countries have been disrupted for a long time, 
millions of people have died, and market relations have collapsed 
in some countries.

The international economy pandemic (COVID-19) has 
posed significant problems. The main challenges remain scale, 
unpredictability, rapid spread and other unknown factors. This is 
probably why different countries use unconventional, different 
and often hasty measures to compensate for economic damage, 
the main thing for them is to save lives.

However, the pandemic period  lasts much longer than 
expected, states will develop strategies for economic recovery. 
Georgia is among them.

Measures are being taken in the country to ensure the 
maintenance of investment importance, alleviation of priority 
sectors and areas, infrastructure, social parameters, employment 
problems.

The present paper sets out the author’s views on these issues, 
analyzes the approaches of some countries, and substantiates 
the issues of developing special mechanisms for the regulatory 
role of the state and the new regime of economic regulation.
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INTRODUCTIONINTRODUCTION

Despite the measures taken in Georgia, the 
delays caused by the COVID 19 pandemic, the 
damage to the economy and human well-being are 
still unpredictable and growing. Measures taken to 
save lives and prevent the spread of pandemics - a 
significant blow to the economic development of 
the country. [1]

The economic consequences of COVID-19 have 
proved to be a difficult challenge and a significant 
threat to the world and to Georgia, and not only to 
world health but also to the global economy.

According to the Asian Development Bank, a 
pandemic of $ 77 billion (0.08% of GDP) to $ 347 
billion (0.4% of GDP) will hurt the world economy. 
According to the latest analysis proposed by the 
UN, the global economy will shrink by at least 2.5% 
after COVID-19, and the damage will reach about 
trillion dollars. In the worst case, that number 
could double. The biggest damage will be done 
to the countries that export oil and other goods. 
The economic growth rate of such countries is 
expected to decrease by at least 1%. [2]

According to the OSCE report, the world 
economy will shrink to 2.4% from the predicted 
2.9%, which will be mainly due to the decline 
in world trade. Rabo Bank’s Knowledge Centre  
reports even more negatively on the expected 
results and expects the global economy to shrink 
to 1.6% (at worst to 0.2%). Emerging economies 
should also expect significant financial losses. In 
just one month, direct flights to China and Iran 
were suspended.Flights also suspended between  
EU countries as well. Although expectations are 
different, mainly the economic impact on countries 
will develop by the following logic: the main 
economic shocks will be received by the countries 
with the highest rates of COVID-19 prevalence, 
followed by the countries whose economies are 

most dependent on tourism, oil and other Exports 
of goods will continue to have a negative impact 
on the economies of their partner countries. [3]

Given the above, to determine the potential 
impact of COVID-19 on the Georgian economy, 
let’s analyse the country’s economic structure, 
partners and potential risks. We focused on 
the key sectors that are characterized by high 
economic permeability, which  are the main areas 
of formation of a single gross domestic product, 
including sectors such as tourism, foreign direct 
investment, remittances and foreign trade. [4]

China, as the primary location for the spread 
of the virus, is considered to be the most infected. 
The economic consequences that followed the 
spread of COVID-19 have had a very severe impact 
on the Chinese economy. According to data 
released by the Chinese Customs Administration, 
China’s foreign trade fell by 11% in the last two 
months (exports fell by 17.2% and imports by 
only 4%). China’s trade with its largest partners 
also declined significantly: the European Union 
(14.2%), the United States (19.6%) and Japan 
(15.3%). It is also noteworthy that in the last two 
months, China’s foreign trade recorded a deficit of 
$ 7.09 billion (in the same months of the previous 
year, the increase in foreign trade amounted to $ 
41.45 billion). [5]

According to China National Statistics, China’s 
manufacturing index fell 14.3 percent to 35.7 
percent in February, which was conditioned by 
halted production by regions, extended vacations 
and quarantine conditions. According to a study by 
Kaixin, the production index fell to a record low of 
40.3% in February. The Asian Development Bank 
forecasts that the COVID-19 epidemic will cost the 
Chinese economy $ 42 billion at worst and that 
GDP will shrink by 1.74%. More negative results 
are expected with the forecast of Rabo Bank, 
according to which the growth of the Chinese 
economy will be reduced to 2.4% instead of the 
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assumed growth of 5.7%. [6]
According to Bloomberg, in the three months 

to March, economic performance will be lower 
than in the same period last year. The COVID-19 
pandemic has had the worst impact on Italy among 
European countries. According to a February 
review published by the Italian National Statistics 
Agency, «the Italian economy is declining.» In the 
4th quarter, GDP decreased by 0.3% compared to 
the previous quarter. The number of employed 
decreased in January compared to December and 
the number of unemployed increased slightly. In 
February, the consumer price index across the 
country also increased by about 0.4% compared 
to the previous month. January export growth of 
2.3% was lower than the same period last year (+ 
3.6%). Imports decreased significantly in January 
(-0.7% compared to + 6.1% increase in the same 
month of the previous year). [7]

According to the OSCE report, the Italian 
economy will continue to stagnate and will grow 
by 0% this year. This forecast was updated with 
the release of COVID-19, before that there was an 
expectation that the Italian economy would grow  
to 0.4%. Much more negative are the expectations 
of Rabo Bank, which forecasts a decline in the 
Italian economy to -1.6%. The Italian government 
has allocated $ 28 billion to alleviate the crisis and 
reduce the negative effects of the pandemic. $ 3.9 
billion allocated from the budget for economic 
stimulus will be spent on subsidizing health 
services, while $ 11 billion will be spent on helping 
families and employees. With the stimulus to 
the economy, Italy’s budget deficit will inevitably 
exceed the EU limit (3% of GDP), which is likely 
to be the subject of appropriate response in the 
European institutions. [8]

Germany, like Italy, is one of the leaders in 
the number of COVID-19 cases in European 
countries. A review by the Kail Institute predicts 
a recession in the German economy of -0.1%, 

which is significantly lower than expected in 
January (+ 1.1%). Particular damage will be done 
to the German economy in the first two quarters. 
And from the third quarter, the German economy 
will return to the previous bed. According to 
Rabo Bank, the recession will be more severe for 
Germany and the economy will shrink   to 0.3%. 
Demand for private sector services / products is 
also expected to decline in the first half of the year. 
While household income will increase by about 
2.3%, fears of a pandemic will still reduce private 
consumption. According to the Kail Institute, 
consumption will decrease  to 0.5% in the first half 
of the year. Negative expectations apply to business 
investments, which are expected to decline to 
0.9% year-on-year. For the first time since 2008, 
the Kail Institute expects  1% recession in exports. 
While a rapid recovery of the export sector is 
expected, the losses incurred in the first half of the 
year will not be offset by the positive results of the 
second half. The impact of the pandemic on the 
German economy is characterized by a forecast 
of V-shaped rehabilitation, which means that the 
downturn will be strong and painful, although the 
rehabilitation of the economy and its return to its 
original levels will be possible in a short time. [9]

The high vulnerability of the Georgian 
economy to the coronavirus pandemic is due 
to various factors. First of all, it is related to the 
structure of GDP, where the largest share in the 
sector comes from the economic activities that 
were most affected by the coronavirus - such as 
wholesale and retail trade (13.9%), real estate 
activities (11.4%), construction sector (8.3%). ) 
And financial-insurance activities (6.1%). However, 
the stagnation of the tourism sector, which has 
been considered a cornerstone of economic 
development for years, has dealt a significant blow 
to both the labor market and the stability of the 
lari exchange rate - financial capital from tourism, 
remittances and foreign direct investment.
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Another circumstance that led to high 
economic destabilization under the coronavirus is 
related to the structure of the labor market, where 
the number of employees is equal to the number 
of self-employed in the informal sector, while the 
number of self-employed is high. Proportion of 
employees in precarious and unstable services, 
such as service sector, seasonal employment 
or other. Under these circumstances, it is not 
surprising that a radical increase in unemployment 
is expected, where 30% of the total number of 
employees are at high risk of losing their jobs, 
while 83.5% of the self-employed will have to 
deal with falling incomes and reduced economic 
opportunities.

We have a situation in Georgia today, when 
our balance of payments largely depended on 
the tourism sector and remittances from abroad. 
Added to this was the country’s negative trade 
deficit (the difference between the country’s total 
exports and imports), which was largely offset 
by tourism and remittances. And today we are 
facing a domino effect of crises - the collapse of 
tourism has increased unemployment, falling 
incomes, reduced overall domestic demand and 
consequently reduced budget revenues. Added 
to this is the problem of lari balancing and the 
growing negative impact of dollarization on 
households or people who have borrowed in 
dollars (approximately 70% of total loans issued). 
[10]

Today, the issue of financial and banking 
sector survival is high on the agenda, as they 
account for the largest share of non-core 
businesses. Delays in the financial sector will lead 
to the suspension of some businesses, which 
will further increase unemployment, hampering 
the business’s innovative challenges. We believe 
that it is important for the state to take even 
more effective regulatory measures to maintain 
the healthy condition of financial institutions, to 

provide businesses with some kind of guarantee 
mechanisms, to create favorable, stimulating 
environmental processes.

We believe that three important steps need 
to be taken to revitalize the economy - first, 
the economic system to ensure a minimum 
consumer basket and increase social packages, 
the introduction of unemployment compensation 
mechanisms; On the other hand, it is important 
to understand what type of economy we have 
and to start developing and implementing a 
strategy for structural change. This process should 
address the investment policies of all sectors and 
areas, the priorities of targeted programs, the 
principles of diversification. The third step should 
be to develop a consistent political vision and 
approach to economic development, the purpose 
of international investment attractiveness, to 
raise the image of the domestic business with the 
optimal involvement of local resources. [11]

 All of the these  will have more potential 
than just an attempt to stabilize .The state can 
use different ways of intervention. An example is 
the approach when cash is given to families (this 
is referred to as” helicopter money” and is used 
by America). Such approaches could solve short-
term problems and significantly stabilize their 
income, although this would not be an in-depth 
answer to existing problems. The state should try 
to provide investment for the transformation of 
the economy, we mean the initiation or support of 
economic projects (infrastructure, manufacturing, 
industrial or other) that provide employment and 
income for people, as well as restructuring the 
economy. [12]

Unfortunately, our country does not yet have 
a long-term strategy for economic transformation, 
therefore, opportunities for the development 
of priority sectors, professions, regions, 
municipalities, the main characteristics have not 
been developed.
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  The pandemic has brought to the fore economic 
and social problems that have accumulated over 
the decades. From an economic and budgetary 
point of view, this is a problem of small incomes - 
the ratio of tax revenues to GDP was only 22%, and 
gradually it will decrease even more. In terms of 
taxes, this is a limitation of the tax base and unfair 
distribution - the state does not use levers such as 
property taxes (a very small share of total budget 
revenues come from this tax), profit tax (according 
to which Georgia is the third largest in the world, 
if only the total budget). 9.9%, which is a fairly low 
rate), and a progressive tax, which would be the 
budget revenue extracted from employees in the 
most high-income sectors. We should not forget 
to pay dividend tax, which is up to 5% today. The 
state tax system, which should become one of 
the main tools for mobilizing and coordinating 
resources, needs to be changed. In the social 
direction, the other side of the delays is also the 
underdeveloped employment market structure. 
In particular, the high rate of self-employment, 
which not only creates an army of low-income, but 
also leaves such people behind the social policy of 
the state and creates problems in identifying these 
people. [13]

Under the coronavirus, it has become 
legitimate in almost all countries to talk about 
the role of the state in the economy - primarily 
in the healthcare sector. The current success of 
the healthcare sector is not directly related to the 
health of this sector, but to the correct positioning 
of the state and the high professionalism of the 
individuals here. Increased demand for business 
promotion by the state was also on the agenda. 
However, we should not look at the policy of import 
substitution or promotion of local production 
unequivocally positive, as it can be accompanied 
by many dangers. There may be a danger that 
certain businesses will start «hunting» for state 
protection for unscrupulous motives. Coronavirus 

has shown us that elites are no less concerned with 
these problems than other members of society. 
Therefore, our function in these conditions should 
be maximum involvement in the processes, so 
that the current changes - the active participation 
of the state in economic policy, health policy, or 
labor relations - are not temporary and one-time. 
[14]

We believe that the emergence of a significant 
amount of free cash resources in the country forms 
the basis for lobbying for spheres of influence and 
subjective interests, for example, information on 
spending $ 4 billion after the August war is still 
missing because it was an opaque process. The 
society should demand from the state that the 
processes be as transparent as possible. If the 
banking policy established so far was not focused 
on financing the real sectors of the economy and 
their motivation was consumption financing (for 
example, from 2003 to 2020, 49% of loans were 
issued to households, 16-17% to trade, 12% to 
production and 1.5% to agriculture), today, due 
to the coronavirus, they will have to rearrange for 
the priority development of agriculture and local 
production. The most important thing here is what 
the restructuring will be like and what the role of 
the state will be here. Due to the fact  today the 
state does not have the mechanisms to ensure the 
placement of monetary resources in the economy 
and is forced to use banks, the coordinating role 
of the state should be sharply increased. In this 
process, it is also important to completely rule out 
corruption and misconduct. [15]

In our view, investing large sums of money in the 
economy and the agricultural sector at the same 
time can lead to two negative processes: extreme 
farming, which can lead to economic inefficiency 
(for example, many small businesses produce small 
products), or, in some cases, extreme business and 
create the problem of monopolies. The role of the 
state is important here, so that neither efficiency 
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is low nor social inequality increases. It is with the 
active involvement of the state that various social 
problems can be solved.

The pandemic has also shown the shortcomings 
that the economy has with its structural 
arrangement, financial system, social policy, and so 
on. If we talk specifically about currency stability, 
price changes and the policy of the National Bank, 
there are also threats related to the depreciation 
of the lari, rising inflation and the reduction 
of the country’s reserve resources. It became 
necessary to finance foreign programs in foreign 
currency to finance emergency programs. The 
current situation has convinced us that without 
foreign debt, Georgia could have mobilized very 
few resources within the country. Unfortunately, 
the anti-crisis plan proposed by the government 
envisages that today we are talking not about 
solving the big and accumulated problems, but 
about postponing them. An alternative to this 
would be its main distinguishing feature from the 
formation of development financial institutions 
from a commercial bank would be that such 
institutions are not a priori profit-oriented and 
typically invest in areas of the economy that may 
be risky and priority. [16]

The problems posed by the coronavirus 
have once again shown us that the existing 
social protection systems are at odds with our 
economic situation and human needs. First, 
the crisis highlighted the need for basic income 
insurance, which is  the most   acute today for 
people who have lost their jobs and become 
unemployed. Here we may not necessarily be 
talking about unemployment insurance, but rather 
its alternative, which involves unemployment 
benefits. Unfortunately, today we only have a 
subsistence allowance system, which is the only 
social security net and whose structure leaves a 
large proportion of people behind that net. [17]

It would be appropriate to discuss not 
the simplification of the existing subsistence 
allowance procedures, but the introduction 
of an unemployment benefit, which will be 
financed from general taxes and the budget. The 
difference between an unemployment benefit 
and a subsistence allowance is emphasized here 
- the person receiving the unemployment benefit 
is involved in the job search process and is helped 
by employment agencies to find a job, undergo 
various trainings and be professionally trained. 
Accordingly, the recipient of this allowance is 
considered a job seeker. We consider it important 
to strengthen the integration of private and state 
resources. 

CONCLUSIONCONCLUSION

1. Develop a strategy for economic 
transformation and diversification and monitoring 
standards, tools, including at the regional level;

2. Develop mechanisms for the integration of 
private and state resources and effective relations 
in order to alleviate the economic and social 
problems caused by the pandemic;

3. To expand the scope of joint targeted 
programs in order to improve the priority areas 
and to define effective mechanisms for their 
implementation;

4. Determine the scale of the main pandemic 
mitigation projects and manage the necessary 
resources to be provided by local structures taking 
into account the specifics and specifics;

5. We believe that in order to overcome the 
challenge of the post-pandemic period, the role 
of the state regulator and stimulus should be 
increased in the direction of effective use of 
local resources. Accordingly, the development 
strategies of municipalities (regions) taking into 
account the new reality.
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სტატიაში განხილულია ადამინაური რესრურსის მნიშვ
ნელობა თანამედროვე ორგანიზაციებში, რადგან სწორედ 
ეს წარმოადგენს კონკურენტული უპირატესობის მოპოვე
ბის ერთ-ერთ რეალურ შესაძლებლობას. ამ ტენდენციამ 
განსაკუთრებული მნიშვნელობა შესძინა პეფრომანს მე
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ფების პერფორმანსის წარმართვას ორგანიზაციული მიზ
ნების განსახორციელებლად. 

რაც შეეხება კონფლიქტს, მის მიმართ დამოკიდებულე
ბა შეიცვალა და ორგანიზაციებში განიხილება, როგორც 
ბუნებრივი მოვლენა სოციუმში, რომლის სწორად წარმარ
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ლიქტის გავლენა პერფორმანს მენეჯმენტზე საკმაოდ დი
დია. ამავდოულად, ეფექტურად წარმართულმა პერფორ
მანს მენეჯმენტმა შესაძლოა შეამციროს დესტრუქციული 
კონფლიქტების წარმოქმნის შესაძლებლობა ორგანიზა
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INTRODUCTIONINTRODUCTION

organizations operate in a changing 
environment and constantly have to deal with 
new challenges. Of course in such an environment 
the main thing is optimal resource management. 
Recently, more and more scientists agree that 
human resources are unique. That is why the 
person, his needs and expectations became the 
starting point of the organization.

This process has contributed to the growing 
importance of the sciences related to human 
resource management. “With the recognition 
of people as the only sustainable resource 
for competitive advantage and subsequent 
institutionalization of practices like linking 
employees’ performance to the strategic intents 
of the organizations, performance management 
practices have now been recognized as a high 
priority human resource management function.” 
[1] Performance management acquired special 
significance during the Covid Pandemic. “Forced 
remote working, staff reduction, temporary 
production interruption, in some cases closing of 
the plants because of the imposed lockdown are 
only some of the experiences that have literally 
shaken work processes, roles distribution, job 
demands and performances.” [2] Organizations 
have found themselves unprepared for this whole 
new reality and it primarily damaged people and 
their psyche. In such conditions, it is difficult 
to manage performance and create conditions 
for employees to maintain a positive attitude. 
Constant stress and tension negatively affect the 
human psyche which increases the possibility of 
conflicts. This is why proper management has a 
significant impact on performance. 

The purpose of this article is to highlight the 
impact of conflict on performance management 
based on the analysis of various studies. It is 
important to determine not only the impact 
of conflicts, but also to determine whether 

performance management itself can cause 
conflict.

THE IMPORTANCE OF PERFORMANCE THE IMPORTANCE OF PERFORMANCE 
MANAGEMENTMANAGEMENT

‘Performance management is a continuous 
process of identifying, measuring, and developing 
the performance of individuals and teams and 
aligning performance with the strategic goals of 
the organization.’[3] Traditionally, the function 
of performance management has been to 
assist HR in making decisions about promotion, 
evaluation, and recruitment. “With the realization 
that people are the only sustainable drivers for 
achieving organizational excellence, performance 
management perspectives have changed, and 
today it encompasses crucial HRD activities 
like identification of training needs, providing 
performance feedback directly to employees 
to enable them to make an informed choice 
about their career development opportunities, 
etc.” [1] Modern performance management is 
related to strategic management, the formation 
of organizational culture and meeting the needs 
of a changing environment. It Contributes open 
communication and constant feedback, in which 
employees know their strengths and weaknesses 
to improve them. “People in this process become 
more self-managed and autonomously focus on 
self-development to build their capabilities to 
achieve the results.” [1]

Numerous studies show that performance 
management has a significant impact on an 
organization’s success. Research conducted by 
André A. de Waal and Béatrice I.J.M. van der 
Heijden found a positive correlation between well-
developed performance management systems 
and high-performance organizations. “Moreover, 
based on the findings of our study, there is more 
insight into the order in which the PMA dimensions 
have to be improved in order to optimize the 
chance to strengthen specific HPO factors.” [4] 
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Performance management gained special 
importance during the Covid Pandemic, both in the 
public and private sectors. Falconer Mitchell and et 
al (2021) discussed the example of three European 
countries: Italy, Germany and the UK, to determine 
how they used performance management during 
a pandemic. Research has shown that a country 
that had a better performance management 
system got better results. “The results indicate 
that where the performance management system 
facilitates effectiveness in developing, integrating 
and applying the four dimensions of PC, a relatively 
higher level of action success in safeguarding the 
population is attained.” [5]

CONNECTION BETWEEN PERFORMANCE CONNECTION BETWEEN PERFORMANCE 
MANAGEMENT AND CONFLICTSMANAGEMENT AND CONFLICTS

Traditionally, conflict is bad and managers 
should do everything to avoid it. But over time this 
view has changed and organizations understand 
that conflict in society is an inevitable event. 
“While the behavioral approach accepts conflict, 
the interactionist view encourages conflict based 
on the belief that a harmonious, peaceful, tranquil, 
too-cooperative project organization is likely to 
become static, apathetic, stagnant, and unable to 
respond to change and innovation.” [6] 

There is a lot of research to clarify that conflict 
negatively affects  on employee performance. The 
study, carried out by Tariq and Rehman (2020), 
“provides insights on comprehending the critical 
challenges being faced by construction companies 
which inhibit the organizational performance in a 
developing country like Pakistan” [7] The research 
came to the conclusion that Conflict    Management    
Effectiveness    has    significant    positive  effect 
on  organizational performance. Another research 
conducted by K. Khan et al (2016) shows the 
connection between low productivity and the 
effects of conflicts. “The variable low productivity 
comes out to be as an important effect of conflict 

because when employees are dealing with conflicts 
they cannot fully concentrate on their job tasks.” 
[8] Dr. David Nash and Dr. Deborah Hann found 
that “The adoption of inter-employee conflict 
management policies is associated with the use of 
broader HR strategies such as high-performance 
work systems.” [9] 

One of the elements of performance 
management is feedback. “In systems engineering, 
feedback transmits information on performance 
from one part of a system to an earlier part of the 
system in order to generate corrective action or to 
initiate new action.” [10] Mathew R. Hammerstrom 
et al (2021) said :”Our findings demonstrate that 
feedback incongruent with prepotent meaning 
affected performance and two neural signals 
associated with feedback evaluation. Specifically, 
we observed a decrease in response accuracy 
and a decrease in the amplitude of the reward 
positivity when feedback was incongruent with 
meaning.”[11]  

Unfortunately, in some countries, neither 
conflict management nor performance manage
ment practices have been established yet. For 
example, research carried out by N. Paresashvili 
et al (2017) found that conflict management is 
at a low level of development in both public and 
private organizations. They mentioned:” This are 
very important findings, as this can be the main 
reason organization does not achieve its desirable 
outcomes.” [12]

CAN PERFORMANCE MANAGEMENT CAN PERFORMANCE MANAGEMENT 
RESOLVE CONFLICT?RESOLVE CONFLICT?

Conflict in an organization can be caused 
by a variety of factors. for example lack of 
communication, understanding, trust, respect and 
etc. Kamran Khan and et al (2016) noted as a result 
of their research, that “the variable differences in 
goals comes out to be as an important cause of 
conflict because when differences occur in goals 
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and job tasks between employees it creates 
conflicts in between them because differences of 
in goals creates difference of ideas and opinions 
which lead them towards conflicts.” [8] Also, study 
conducted by N. Paresashvili et al (2021) showed 
that “As it was predictable due to the socio-
economic level of the Country and restrictions 
related to Corona Virus, salary and non-stable 
emotional level of the employees are on the 
second and third places (20% and 16%).[13] “But, 
people realize more, that instead of competing, 
it is better to collaborate. It seems, they realize 
context of the conflict and the view of opponent 
so, that feel more empathy and they choose 
collaboration.” [14] Another study, which was 
carried out before the Pandemic, found different 
reasons of conflict “in Georgian reality, survey 
results showed that the main reason is working 
environment and conditions (46.7%). 28.3% said 
that different values, views and interests cause the 
conflict in organizations.”[15] 

One more factor that causes conflict is injustice 
and discrimination. “Much of the conflict that 
occurs in organizations is probably due to the 
relatively minor injustices that are inevitable in 
daily interactions.” [16] The conclusions reached 
by N. Paresashvili et al (2021) following their 
research were “as statistical analysis shows, we 
have received many negative answers regarding 
the issues of discrimination and this should be 
taken into consideration while decision-making 
and leading the management of the organization 
efficiently.” [17] Another study was carried out by 
Paresashvili et al (2020) found that: “As evidenced 
by the research, most respondents recognize 
competition, violation of the principle of fairness, 
discrimination, different assessments of events 
and processes by individuals, and more the causes 
of conflict.” [18] 

Performance management is now more 
integrated with the strategic goals and objectives 

of the organization. at the same time performance 
management serves to enhance the performance 
of individuals. “PMS processes further get 
reinforced with the integration of individual 
and organizational objectives.“[1] Performance 
management cannot be effective without 
performance appraisal. “It helps organizations 
assess where they stand vis-à-vis their competitors 
in terms of effectiveness in performance. 
Appraisals do not just reduce the individual 
performances into some quantitative data, they 
measure and rate the individual performances 
with one another, and in the process facilitate 
in taking performance related decisions, such 
as employee development, promotion, transfer, 
compensation design, etc.“[1] To accomplish all 
of the above, open communication and constant 
feedback is essential.

So, if an organization has a performance 
management system it means that all decisions 
regarding employees are based on performance 
results which exclude discrimination and injustice. 
A well-developed PMS takes into account the 
expectations and goals of the employees, while 
the roles are clearly defined and most importantly 
it ensures constant communication. This is 
more important in the context of globalization, 
„It is necessary to form and develop effective 
intercultural communication with representatives 
of other cultures.“[13] Vijay K. Verma (1998) 
considers that: „one of the ways to resolve 
the conflict is Open communication should be 
encouraged to help individuals involved in the 
conflict situation be more objective and prepared 
to deal with the situation.”[6]

CAN PERFORMANCE MANAGEMENT CAN PERFORMANCE MANAGEMENT 
CAUSE CONFLICT?CAUSE CONFLICT?

As mentioned above, traditional performance 
management includes performance appraisal, the 
results of which are discussed at meetings where 
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employee performance is compared. Studies show 
that this is an uncomfortable process for employees, 
even if their performance is high.” The traditional 
PA is frequently ineffective for improving a 
person’s job performance and may have a negative 
effect on an employee’s job satisfaction.”[19] 
Sometimes this can lead to interpersonal conflict 
and demotivation of the employee. “Conflicts 
developed by performance appraisal systems tend 
to breed distrust among employees, supervisors, 
and within the organization; and conflicts occur 
at many levels.”[20] This is why new approaches 
to performance management pay less attention 
to ratings and annual reviews. It focuses on 
establishing constant feedback, developing 
frequent communication between managers and 
employees.

CONCLUSIONCONCLUSION

To sum up, It’s clear that conflict has a significant 
impact on performance. Organizations should 
strive to implement both effective performance 
and conflict management. Because one of the 
ways to gain a competitive advantage is to focus 
on human resources.

As mentioned above, conflict is a natural 
phenomenon in society and healthy conflicts can 

increase innovation and even performance. “In 
today’s world, after closing so many businesses 
and decreasing jobs, emotional stability of the 
people get worse. It makes for organizations and 
managers more challengeable to manage conflict 
situations.“[17] Performance management 
has the ability to prevent destructive conflicts, 
which is caused by injustices, discrimination and 
etc. It can improve organizational culture and 
environment as “performance management is 
a continuous process of identifying, measuring, 
and developing the performance of individuals 
and teams and aligning their performance with 
the strategic goals of the organization.” [3] But 
sometimes performance management can cause 
conflicts too, especially traditional performance 
management, because it includes performance 
appraisal. Comparing peers’ performance at the 
performance review meetings is not pleasant 
process. Of course, the impacts of performance 
management and conflicts require further study. 
Especially now, because Covid 19 changed many 
things, people live in constant fear and stress, most 
of employees work remotely and etc. These can 
change factors that cause conflicts.  Covid19 has 
put performance management in new challenges 
too. All these factors should be taken into account.
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The workplace has never been as stressful as it is today. It 
has different and uncommon challenges nowadays. First of all, 
with the passage of time, knowledge becomes obsolete faster, 
constant improvement of skills and continuous professional 
growth becomes necessary. The spread of COVID19 worldwide 
in 2020 has made organizational stress issue more pressing. 
Rising unemployment rate and job shedding have led to a sharp 
rise in stress levels among employed people. The nature of 
most of the work has changed, with some moving to a remote 
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level of innovation is low, job satisfaction decreases, a problem of 
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INTRODUCTIONINTRODUCTION

Stress is an inevitable part of work life, 
which is why it is often the subject of study and 
observation by researchers in various disciplines. 
It is found among employees of organizations 
operating in both developing and developed 
countries. High levels of stress have a negative 
impact on a person. Chronic stress can «burnout» 
a person and cause serious damage to his health. 
Clearly, in this case the employee will no longer be 
productive for the organization and will not be able 
to make an appropriate level of contribution to the 
achievement of strategic goals. Consequently, for 
business stakeholders, this is a very topical event.

The importance of employee health, well-
being and stress has been made even more urgent 
by the 2020 pandemic. No industry is stress free, 
but some face with it more than the others. Most 
organizations have tried to continue to function 
normally and avoid complications caused by 
pandemics through remote work. The traditional 
‘work around the clock’ concept has subjected to 
a paradigm shift on account of alternative work 
timings and patterns of the twenty first century 
work environment. Work today is ‘result oriented’ 
rather than ‘people oriented’ [1]. However, this 
proved impossible for the majority of people, 
mainly  employed in the manufacturing sector. 
Consequently, this sector still faces a significant 
challenges. For example, the second year in a 
row, enterprises have been forced to compensate 
isolation to the employees, except hospitalization 
or infection with Covid19. If infected/isolated 
person works in shifts, employee who is working 
instead of him at overtime is under the risk 
of increasing stress level, burnout and have 
negative impact on his health. Constant labor 
shortages reduce the labor productivity of current 
employees as well. The main problem in Georgia is 
that people face with all organizational problems 
without preparation. 

UNDERSTANDING STRESS -  UNDERSTANDING STRESS -  
LITERATURE REVIEW LITERATURE REVIEW 

There are different definitions of the workplace 

stress. For example, Jeremy stranks defines 

it as following: ‘work stress is a psychological 

state which can cause an individual to behave 

dysfunctional at work and results from people’s 

response to an imbalance between job demands 

and their abilities to cope’. It arises when people 

try to cope with tasks, responsibilities or their 

forms of pressure connected with their jobs, but 

encounter difficulty, strain, anxiety and worry in 

endeavoring to cope. [2] Tatyana Khutornianskaia 

sum ups, that occupational stress can be defined 

as a stressful state of an employee that occurs 

when he is exposed to emotionally negative and 

extreme factors associated with his professional 

activity. She shares the classical definition given 

by Selye, that stress is a complex of nonspecific 

adaptive reactions of the organism to any demands 

made upon it due to the influence of stress factors 

that have entailed a violation of its homeostasis. 

Nonspecific reactions are adaptive actions aimed 

at restoring the initial state of the body, produced 

by specific effects on specific stimuli [3]. People 

experience stress differently based on the 

individual reasons. All persons have their own life 

path and own perception of an event or situation. 

Scientists differ two types of a stress. First, when 

human views a situation negatively, he/she will 

likely feel distressed—overwhelmed, oppressed, 

or out of control. Distress is the more familiar form 

of stress. The other form, eustress, results from 

a “positive” view of an event or situation, which 

is why it is also called “good stress.”[4] Eustress 

results can be stimulating, thus enhancing work 

performance and positively encouraging workers 

to make efforts.[5]
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WORKPLACE STRESS IMPACT ON THE WORKPLACE STRESS IMPACT ON THE 
EMPLOYEESEMPLOYEES

Workplace stress is defined by free medicine 
dictionary as “work-related mental tension, 

which causes exhaustion, insomnia, muscle pain, 
depression, and eventually job burnout.” And 
itself burnout is defined as emotional and physical 
exhaustion resulting from a combination of 
exposure to environmental and internal stressors 
and inadequate coping and adaptive skills. In 
addition to signs of exhaustion, the person with 
burnout exhibits an increasingly negative attitude 
toward his or her job, low self-esteem, and 
personal devaluation. [6] But when an employee 
can manage the pressures of the job and the 
possibility to complete a task is substantial, then 
stress can work as a motivating factor [7].

At the workplace there are different types of 
stress sources, which can be related to Intrinsic 
to job, Role in Organization, Career development, 

relationships at work, organizational structure 
and climate. How all these will be perceived is 
depended on  the  individual       characteristics  of     
the individual like level of anxiety, neuroticism, 

tolerance of ambiguity and a behavioral patter. 
But all these are affected by extra organizational 
sources of stress which itself affect on sources of 
stress at work. Based on the mentioned factors, 
different symptoms of occupational health is 
appeared for each employee. As a result mental 
health or coronary hear diseases can be caused. 
(Figure 1) [10]. As workplace stress can have so 
negative impact on employees, towards the end 
of Millennium, attention was paid to the time 
spent at work by the individuals. Accordingly, 
the necessity of being happy at work became 
new subject of interest. The strategic approach’s 
main goals have resulted in positive outcomes 
for smoke-free workplaces with handicapped 
access; nonetheless, the vision of psychologically 
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better workplaces has been formed but not yet 
fulfilled. The HSE management have standards 
which are a systematic endeavor to guarantee 
that organizations follow recommendations 
on psychosocial working variables, such as 
workload and management practices, in order to 
«reflect a high degree of health well-being and 
organizational success» (HSE, 2009). There are 
the six dimensions addressed by the guidelines: 
Demands, Control, Support, Relationships, Role, 
and Change.[8]. Managers should consistently 
evaluate weaknesses and difficulties organization 
holds in order for them to have an objective 
perception of reality [19].

WORKPLACE STRESS IMPACT ON THE WORKPLACE STRESS IMPACT ON THE 
ORGANIZATIONSORGANIZATIONS

Workplace stress causes negative effects to the 
whole organization. When employee is under high 
stress, his/her normal functionality is limited. He 
can hardly perform his duties and performance 
quality is quite low. Thus, we can consider 
that workplace stress reduces organizational 
productivity as a whole. This issue is very actual 
nowadays and a lot of researches are conducted 
to investigate reasons, connection between 
different organizational factors and find out best 
possible recommendations. For example, Oboreh 
O.E and Okeke M.N have conducted research 
about the impacts of stress on staff productivity 
in five banks in Awka, Anambra State in 2016. 
The study discovered that the most significant 
effect of work-related stress on an organization 
is a decrease in productivity. Employees that are 
stressed are far less likely to devote their efforts 
to continuous improvement or innovative issue 
solution. Individuals who are coping with stress 
and are in self-preservation mode prefer to spend 
their time and energy doing the absolute minimum 
to keep up. Furthermore, an overworked team will 
have less energy to begin with, as stress depletes 

energy storage as well as a person’s physical and 
mental skills, according to research.[5]. Kumar 
G.G.S and Joy A.J have conducted the research in 
Kerala among the software professionals in 2018. 
Their findings was unsurprisingly the same, job 
stress was reducing the productivity. New finding 
in this study was that they defined that the job 
performance of the software professionals is 
dependent on role ambiguity, salary and rewards, 
fear of obsolescence and workload.[9]. 

The costs of occupational stress to the 
organizations are primarily related to sickness 
and absenteeism, reduced productivity, worker 
replacement costs and training, and additional 
retirement costs. There may be further costs due 
to damage in production or equipment, costs 
in connection with grievance and litigation, and 
a potential public loss of goodwill toward the 
organization. [10] Ongori and Agola, 2008 based 
on their study findings claim that, the outcomes 
associated with the occupational stress adversely 
affect the organization, especially in reducing 
efficiency in organization operations, increasing 
employee turnover, and the expenditure of 
health costs of employees, low motivation and 
accidents. The study findings also confirmed that 
occupational stress costs are high and its impact 
on employees cannot be ignored. Organizational 
failure to manage occupational stress might erode 
the organizational profitability through litigation, 
morbidity and mortality [11]. 

MANAGING WORKPLACE STRESSMANAGING WORKPLACE STRESS

As it was shown above, high organizational 
stress have negative impact on both: organizations 
and the employees. It is obligatory from 
organizations to identify stressors and predict 
the stress increase in order to avoid escalation of 
situation.  Employers have a responsibility (both 
legally and morally) to ensure that the mental 
health and wellbeing of their workers is not being 
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adversely affected by their roles. By developing 
and implementing framework to support and 
cultivate workplace cultures that understand the 
importance of workplace stress, employers can 
demonstrate their commitment to their team’s 
mental health and wellbeing and maintain team 
performance and attendance [12]. One of the best 
models for managing the organizational stress can 
be Scandinavian model (Figure 2).

Working conditions are adapted to people’s 
differing physical and mental aptitudes

Employee is given the opportunity to 
participate in the design of his/her own work 
situation, and in the processes of change and 
development affecting his/her work

Technology, work organisation, and job content 
are designed so that the employee is not exposed 
to physical or mental strains that may lead to 
illness or accidents. Forms of remuneration and 
the distribution of working hours are taken into 
account

CLOSELY CONTROLLED OR RESTRICTED CLOSELY CONTROLLED OR RESTRICTED 
WORK IS AVOIDED OR LIMITEDWORK IS AVOIDED OR LIMITED

Work should provide opportunities for 
variety, social contact, and cooperation as well as 
coherence between different working operations

Working conditions should provide oppor
tunities for personal and vocational development, 
as well as for self determination and professional 
responsibility

Paruk N, 2010 shares her findings the literature 
has suggested and claims that in order to have 
a healthy organization who copes with stress 
effectively, there should to be a match between 
workers expertise and needs, an effective 

management and reward system should exist, 
employee empowerment and involvement as 
well as support for the domestic and family needs 
of the worker as well as a balance between the 
needs of all stakeholders should be taken into 
consideration [14]. 

CONCLUSIONCONCLUSION

To sum up, its visible how big effect can the 
stress have for both employees and organizations. 
Among the problems which are subject of 
researchers’ interest organizational stress is the 
most important one as it is directly connected 
to the mental condition of the humans and can 
finish with strong depression or even suicide 
[15]. Nowadays situation gets worse as managers 
hardly take attention the stress prediction and 
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prevention. Stressed employees can hardly be 
engaged and struggle to focus on their performance 
at work. Due to low performance, likelihood of 
their involvement in conflict situations increases. 
As managers rarely involve in managing conflicts. 
Frequently conflict party leaves organization after 
this, but if he/she stays it will increase his/her 
stress level due to the not overcoming conflict 
sources existence. [16] Thus, organizations should 
take care about employee well-being more. They 
should achieve employee job satisfaction as it 
affects a number of organizational behaviors 
and can greatly determine employee well-
being [20]. In new reality they especially need 

to maintain employee behavior which supports 

the new organizational strategy, reality and daily 

functioning. [17] Managers have to deal with 

more and more difficult tasks on a daily basis, 

as the diversity of the workforce makes it more 

difficult to combine them to achieve synergy 

[21]. Positive aspect in the new normal era is that 

people has realized that we are all together in 

the pandemic reality, what touches one person, 

touches another too [18]. Increasing awareness 

and taking care about well-being activities can be 

solution to decrease stress level and its impact on 

productivity. 
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The article focuses on the essence of corporate social 
responsibility and international experience. It discusses  
campaigns of Georgian companies that alleviate the difficult 
economic and/or social situation of the society, and as a result, 
increase of their prosperity in the conditions of COVID-19. In 
addition to the above-mentioned campaigns, there are significant 
challenges in Georgia, facing both the public and organizations. 
These challenges include product quality problems,  food, 
children’s toys and other. The essence of corporate social 
responsibility includes several important components, including: 
protection of human rights, delivering quality and safe products 
to consumers, care for the environment, participation in the 
elimination of social problems, and more. 

The aim of the research presented in the article is to determine 
the level of knowledge of corporate social responsibility and 
awareness of the population in Tbilisi. It is interesting to know 
what kind of  attitude individuals have towards companies that 
exhibit corporate social responsibility. The study was conducted 
using a questionnaire method that included seventeen questions. 
Data were processed using SPSS statistical software package. 
In the process of research we developed hypotheses. Based 
on the analysis of the obtained results, we have formulated 
recommendations, the implementation of which will help the 
state to raise the level of awareness of the population and 
organizations on this issue. At the same time, certain changes at 
the legislative level will oblige companies to be more responsible 
to consumers, at the same time it is important for the society 
itself to become more responsible about this issue and contribute 
to the improvement of the current situation.
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სტატიაში,  აქცენტი გაკეთებულია კორპორაციული 
სოციალური პასუხისმგებლობის არსსა და საერთაშო
რისო გამოცდილებაზე. მასში განხილულია ქართული 
კომპანიების მიერ წარმართული  კამპანიები, რომლე
ბიც ამსუბუქებენ საზოგადოების რთულ, ეკონომიკურ ან
/და სოციალურ მდგომარეობას, შედეგად კი ხელს უწყო
ბენ,   კეთილდღეობის ზრდას COVID-19_ის პირობებში.  
გარდა ზემოთ აღნიშნული კამპანიებისა, საქართველო
ში არსებობს მნიშვნელოვანი გამოწვევები, რომლის წი
ნაშეც დგას როგორც საზოგადოება  და  ორგანიზაციები, 
ასევე მთლიანად სახელმწიფო. აღნიშნულ გამოწვევებს 
მიეკუთვნება,  პროდუქციის ხარისხთან დაკავშირებუ
ლი პრობლემები, იქნება ეს საკვები პროდუქტი,  ბავშ
ვთა სათამაშოები თუ სხვა.  კორპორაციული სოციალუ
რი პასუხისმგებლობის არსში მოიაზრება, რამდენიმე 
მნიშვნელოვანი კომპონენტი, მათ შორის: ადამიანთა 
უფლებების დაცვა, მომხმარებლისთვის ხარისხია
ნი და უსაფრთხო პროდუქციის მიწოდება, ეკოლოგია
ზე ზრუნვა, სოციალური პრობლემების აღმოფხვრაში 
მონაწილეობა და სხვა. სწორედ აღნიშნულ საკითხებს 
შევეხებით, კორპორაციული სოციალური პასუხისმგებ
ლობის გამოწვევების ჭრილში. 

სტატიაში წარმოდგენილი კვლევის მიზანს წარმო
ადგენს, ქალაქ თბილისში, მოსახლეობის კორპორაციუ
ლი სოციალური პასუხისმგებლობის, საკითხის მიმართ 
გათვითცნობიერებულობის დონის დადგენა. საინტე
რესოა, თუ რა დამოკიდებულება აქვთ ინდივიდებს კომ
პანიების მიმართ,  რომლებიც იჩენენ კორპორაციულ 
სოციალურ პასუხისმგებლობას. კვლევა ჩატარდა ან
კეტური გამოკითხვის მეთოდით, რომელიც მოიცავდა 
ჩვიდმეტ კითხვას.  მონაცემები დამუშავდა SPSS სტა
ტისტიკური პროგრამული პაკეტის გამოყენებით.  კვლე
ვის პროცესში შემუშავებულ იქნა ჰიპოთეზები. მიღე
ბულ შედეგთა ანალიზის საფუძველზე მოვახდინეთ რე
კომენდაციების ფორმულირება, რომელთა განხორციე
ლება დაეხმარება სახელმწიფოს აღნიშნული საკითხის 
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ᲨᲔᲡᲐᲕᲐᲚᲘᲨᲔᲡᲐᲕᲐᲚᲘ

კორპორაციული სოციალური პასუხისმგებ
ლობა წარმოადგენს, თანამედროვე სამყაროს 
ერთ-ერთ უმნიშვნელოვანეს გამოწვევას, რო
გორც ორგანიზაციის, ასევე - საზოგადოების
თვის. აღნიშნული თემის აქტუალობა გამოწ
ვეულია, საზოგადოების მოთხოვნილების 
ზრდით, რათა კომპანიებმა გარკვეული წვლი
ლი შეიტანონ, როგორც საზოგადოებრივი 
კეთილდღეობის ზრდაში, ასევე სხვადასხვა 
პრობლემის მოგვარებაში, რომელიც შეიძლე
ბა უკავშირდებოდეს ეკოლოგიას, ადამიანთა 
უფლებათა დაცვასა და სხვა მნიშვნელოვან 
საკითხებს. წარმოგიდგენთ გაეროს გლობა
ლური შეთანხმების ათ პრინციპს, რომელთა 
რეალიზება მნიშვნელოვანი უნდა იყოს თი
თოეული ორგანიზაციისათვის. აღნიშნული 
ათი პრინციპი გაერთიანებულია ოთხ ძირი
თად ჯგუფში: 

1.	 ადამიანის უფლებები -  ბიზნესმა მხა
რი უნდა დაუჭიროს   და პატივი სცეს საერთა
შორისოდ აღიარებულ ადამიანის უფლებებს, 
ამასთან დარწმუნდეს, რომ არ  მონაწილეობს, 
მათი უფლებების დარღვევაში.

2.	 შრომითი საქმიანობა - აღნიშნული 
პუნქტი მოიცავს, იძულებითი  შრომის ყველა 
ფორმის აღმოფხვრას, ბავშვთა შრომის მი
მართ დამოკიდებულებასა და დისკრიმინაცი
ის ფაქტების  აღმოფხვრას, ინდივიდთა და
საქმების პროცესში.

3.	 გარემო - ბიზნესმა მხარი უნდა დაუ
ჭიროს,  გარემოს დაცვით პრევენციულ მიდ
გომებს. ამასთან გამოიჩინონ ინიციატივა, 
გარემოსდაცვითი პასუხისმგებლობის განვი
თარების მიზნით. გარდა ამისა,  მნიშვნელო
ვანია ბიზნესმა ხელი შეუწყოს ეკოლოგიურად 
სუფთა ტექნოლოგიების განვითარებასა და 
გავრცელებას.

4.	 ანტიკორუფცია - ბიზნესი უნდა მუშა
ობდეს კორუფციის ყველა ფორმის წინააღმ

დეგ, იქნება ეს გამოძალვისა თუ - მოსყიდვის 
ფაქტები [1].

მიუხედავად იმისა, რომ კორპორაციული 
სოციალური პასუხისმგებლობის განმარტება 
გარკვეულწილად მოიაზრებს ნებაყოფლო
ბით მოქმედებას ორგანიზაციის მხრიდან, 
საზოგადოების თვალში ის მაინც აღქმულია, 
როგორც  გარკვეული პასუხისმგებლობა  და 
ვალდებულება, რომელიც უნდა გაიზიაროს 
ყველა  ორგანიზაციამ. ამასთან, დღევანდელ 
კონკურენტუნარიან გარემოში, კომპანიების 
მხრიდან წამყვანი პოზიციების დაკავების 
სურვილი, მნიშვნელოვნად არის დაკავშირე
ბული სოციალურ პასუხისმგებლობასთან. 
ბუნებრივია, ისეთი ორგანიზაცია, რომელიც 
მუდმივად არღვევს დასაქმებულთა უფლე
ბებს, არ ზრუნავს ეკოლოგიაზე, ატყუებს 
მომხმარებელს ან/და სთავაზობს უხარისხო 
პროდუქციას, საზოგადოების მხრიდან იქ
ნება უარყოფილი. საზოგადოებაში მაღალი 
სოციალური პასუხისმგებლობის არსებობის 
შემთხვევაში, პროტესტის ნიშნად აღარ მოხ
დება ასეთი კომპანიის პროდუქტის შეძენა, 
რაც ცხადია ფინანსურად დააზარალებს მას. 
ამასთან, მომხმარებელი  სოლიდარობის ნიშ
ნად შეიძენს იმ კომპანიის პროდუქციას, რო
მელიც ცდილობს სხვადასხვა აქტივობებით 
სოციალური პასუხისმგებლობის დემონსტრი
რებას. შესაბამისად, ნათელია ის ფაქტი, რომ 
კორპორაციული სოციალური პასუხისმგებ
ლობა არ არის მხოლოდ კეთილი ნება  ორგა
ნიზაციების მხრიდან, ის პირდაპირ კავშირშია 
კომპანიის სახელთან და ფინანსური შემოსავ
ლის ზრდასთან.  გამომდინარე იქიდან, რომ 
საქართველოში არ გვაქვს ეკონომიკურად 
სტაბილური მდგომარეობა, განსაკუთრებით 
COVID-19-ის პირობებში, კომპანიების ჩართუ
ლობა სოციალურ კამპანიებში უმნიშვნელო
ვანესია.  

ნებისმიერ საზოგადოებაში ადამიანთა 
უფლებების დაცვა, გარემოზე ზრუნვა, მომ
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ხმარებლებთან პასუხისმგებლობიანი ურ
თიერთობა, სხვადასხვა სოციალურ პრობ
ლემების გადაჭრაში მონაწილეობის მიღება 
და საქმიანობის გამჭვირვალედ წარმართ
ვა, წარმოადგენს განვითარებული ქვეყნის 
მნიშვნელოვან მახასიათებლებს. იმისთვის, 
რომ საქართველო დადგეს  განვითარებული 
ქვეყნების   გვერდით, მნიშვნელოვანია, რო
გორც საზოგადოებამ, ასევე ორგანიზაციებმა 
გაიაზრონ, სოციალური პასუხისმგებლობის 
პრაქტიკაში რეალიზების აუცილებლობა. იმ 
შემთხვევაში, თუ საზოგადოების მხრიდან არ 
მოხდება მოთხოვნა, რომ ორგანიზაციები იყ
ვნენ მეტად პასუხისმგებლობიანები, ცხადია, 
არც ერთი მათგანი საკუთარი ინიციატივით 
არ „შეიწუხებს თავს“ და არ დახარჯავს ზედ
მეტ ფინანსებს ეკოლოგიისთვის, უსაფრთხო 
ტექნოლოგიების შეძენასა თუ სხვადასხვა 
სოციალური პრობლემის მოგვარებაში. სწო
რედ ამიტომ მიგვაჩნია, რომ კორპორაციული 
სოციალური პასუხისმგებლობის ამაღლების 
მიზნით გადადგმულ პირველ ნაბიჯს, სწორედ 
საზოგადოების ცნობიერების დონის ამაღლე
ბა წარმოადგენს.

კვლე­ვის მე­თო­დი. ჩვენ მიერ ჩატარებუ
ლი კვლევის ობიექტს წარმოადგენდა  ქ.თბი
ლისის  მოსახლეობა.  რესპონდენტთა გა
მოკითხვა ჩატარდა ანონიმურად, ანკეტური 
გამოკითხვის საშუალებით, დროის მოკლე 
პერიოდში, ხოლო რესპონდენტები შერჩეულ 
იქნა, შემთხვევითობის პრინციპით, რათა გა
მოგვერიცხა მხოლოდ ერთი მახასიათებლე
ბის მქონე ჯგუფის არსებობა და  რეალური სუ
რათისთვის, მიგვეღო განსხვავებული სქესის, 
ასაკის, განათლებისა თუ სოციალური სტატუ
სის მქონე რესპონდენტთა შედეგები. კვლე
ვაში მონაწილეობა მიიღო 407-მა რესპონ
დენტმა. შემუშავებული ანკეტა მოიცავდა 17 
კითხვას. მონაცემთა დამუშავება მოხდა SPSS 
პროგრამული პაკეტის მეშვეობით. კვლევის 
პროცესში  მოვახდინეთ, როგორც მონაცემთა 

ზოგადი ანალიზი, ასევე  - ჰიპოთეზების შე
მუშავება და დამტკიცება. ანალიზის პროცეს
ში გამოვიყენეთ სხვადასხვა სტატისტიკური 
პროცედურა, მათ შორის: სიხშირული ანალი
ზი, კროსტაბულაციური ანალიზი, ხი- კვად
რატ ტესტი(chi-square test), კრუსკალ- ვალის 
ტესტი (Kruskal-Wallis test) და ერთფაქტორუ
ლი დისპერსიული ანალიზი (ანოვა) (One Way 
ANOVA).

კვლე­ვის მი­ზა­ნი და ამო­ცა­ნე­ბი.  სტატია
ში წარმოდგენილი კვლევის მიზანია ქალაქ 
თბილისის მოქალაქეების გათვითცნობიერე
ბულობის ხარისხის დადგენა კორპორაციული 
სოციალური პასუხისმგებლობის საკითხების 
მიმართ, ასევე საზოგადოების დამოკიდებუ
ლების კვლევა იმ ორგანიზაციების მიმართ, 
რომლებიც არაეთიკურად ეპყრობა, როგორც 
დასაქმებულს, ასევე მომხმარებელს. მნიშვ
ნელოვანია დავადგინოთ, ჩვენი საზოგადოე
ბის, განსხვავებული სქესისა და ასაკობრივი 
ჯგუფის წარმომადგენლები რა დამოკიდებუ
ლებას იჩენენ კორპორაციული სოციალური 
პასუხისმგებლობის მქონე ორგანიზაციების 
მიმართ, რა მეთოდებით ახდენენ საკუთარი 
წვლილის შეტანას, რათა გაიზარდოს ორგა
ნიზაციების მხრიდან, სოციალურ კამპანიებში 
ჩართულობა. 

ᲙᲝᲠᲞᲝᲠᲐᲪᲘᲣᲚᲘ ᲡᲝᲪᲘᲐᲚᲣᲠᲘ ᲞᲐᲙᲝᲠᲞᲝᲠᲐᲪᲘᲣᲚᲘ ᲡᲝᲪᲘᲐᲚᲣᲠᲘ ᲞᲐ
ᲡᲣᲮᲘᲡᲛᲒᲔᲑᲚᲝᲑᲘᲡ ᲐᲠᲡᲘ ᲓᲐ ᲡᲐᲔᲠᲡᲣᲮᲘᲡᲛᲒᲔᲑᲚᲝᲑᲘᲡ ᲐᲠᲡᲘ ᲓᲐ ᲡᲐᲔᲠ

ᲗᲐᲨᲝᲠᲘᲡᲝ  ᲒᲐᲛᲝᲪᲓᲘᲚᲔᲑᲐᲗᲐᲨᲝᲠᲘᲡᲝ  ᲒᲐᲛᲝᲪᲓᲘᲚᲔᲑᲐ

	 1800-იანი წლების ბოლოსა და 1900-
იანი წლების დასაწყისში კომპანიების უმთავ
რეს  მიზნად იქცა,  დასაქმებულთა დაცვასა და 
შენარჩუნებაზე ზრუნვა. კომპანიების ნაწილ
მა დაიწყო საკუთარი თანამშრომლების ცხოვ
რების ხარისხის გაუმჯობესებაზე ზრუნვა. 
Heald-ის აზრით,  ბიზნესმენთა სოციალური 
მგრძნობელობის გაზრდის ნათელი მაგალი
თი იყო Macy-ის ქეისი ამერიკაში. აღნიშნულ 
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პერიოდში არსებულ გამოწვევებთან გამკლა
ვების მიზნით  ბიზნეს ლიდერებმა შექმნეს 
ორგანიზაციები, რომელთა საშუალებითაც 
შეძლებდნენ მოეხდინათ მნიშვნელოვანი ღი
რებულებების პოპულარიზაცია და სამუშაო 
პირობების გაუმჯობესება [2].

მეორე მსოფლიო ომის შემდეგ  კორპორა
ციული სოციალური პასუხისმგებლობის აღქ
მა  შინაარსობრივად გასცდა ფილანთროპი
ულ საქმიანობას. კორპორაციული ქცევისადმი 
დამოკიდებულების ცვლილების თვალსაჩი
ნო მაგალითს წარმოადგენს Bowen, რომელიც 
თვლიდა, რომ მსხვილ კორპორაციებს ჰქონ
დათ დიდი ძალა, შესაბამისად მათ შეეძლოთ 
საზოგადოებაზე მნიშვნელოვანი და ღირებუ
ლი ზეგავლენის მოხდენა. მისი აზრით, ბიზ
ნესმენები ვალდებულები იყვნენ ეწარმოები
ნათ იმგვარი პოლიტიკა და მიეღოთ ისეთი 
ტიპის გადაწყვეტილებები, რომლებიც თანხ
ვედრაში იქებოდა საზოგადოებაში არსებულ 
მიზნებსა და ღირებულებებთან [3].

აღნიშნული პერიოდის გავლენიან ავტო
რებად შეგვიძლია მივიჩნიოთ ფრედერიკი და 
მაგუაიერი [4]. ბიზნესმენების მზარდი ძალის 
დასაბალანსებლად, ფრედერიკმა შემოგვ
თავაზა ბიზნესის პასუხისმგებლობის ახალი 
თეორია, რომელიც ხუთ ძირითად მოთხოვ
ნას ეფუძნებოდა:  1) პირველი მოთხოვნა 
უკავშირდებოდა ორგანიზაციებში ძირითა
დი ღირებულებების და კრიტერიუმების არ
სებობას; 2) მეორე მოთხოვნა კომპანიების 
წინაშე გახლდათ ის, რომ მათი საქმიანობა, 
უნდა დაფუძნებოდა მენეჯმენტისა და ადმი
ნისტრაციის უახლეს კონცეფციებს;  3) არსე
ბული სოციალური კონტექსტის მიღმა, უნდა 
მომხდარიყო ისტორიული და კულტურული 
ტრადიციების გათვალისწინება; 4) შემდეგი 
მოთხოვნა უკავშირდება ბიზნესმენის მხრი
დან საკუთარი როლის გააზრებას საზოგადო
ებრივ საქმიანობაში; 5) საბოლოო მოთხოვნა 

ეხებოდა იმის ნათლად გააზრებასა და აღია
რებას, რომ ბიზნესის პასუხისმგებლობიანი 
ქცევა არ „ჩნდება“ თავისდაუნებურად, ის წარ
მოადგენს  წინასწარ განზრახული და შეგნებუ
ლი ძალისხმევის შედეგს [5]. სწორედ ამიტომ, 
მნიშვნელოვანია საზოგადოების მხრიდან 
არსებობდეს  მოთხოვნა, რომ ორგანიზაციე
ბი ჩაერთონ სოციალურ საქმიანობაში და სა
კუთარი წვლილი შეიტანონ ისეთ მნიშვნელო
ვან საკითხებში, როგორიც არის: სიღარიბე, 
ეკოლოგიაზე ზრუნვა, ადამიანთა უფლებების 
დაცვა, კორუფციასთან ბრძოლა და სხვა.  

ბიზნესისადმი უნდობლობა მნიშვნელოვ
ნად გამწვავდა 1969 წელს, როდესაც სანტა 
ბარბარას სანაპიროზე მოხდა ნავთობის ჩაღ
ვრა, რასაც ამერიკაში მასშტაბური საპროტეს
ტო აქციები მოჰყვა. აღნიშნული პროცესის შე
დეგს უკავშირდება 1970 წელს პირველად აღ
ნიშნული „დედამიწის დღე“. აღნიშნულ დღეს  
გაიმართა აქცია, სადაც საზოგადოება  ითხოვ
და ჯანსაღ, სუფთა გარემოს. შესაბამისად, 
აპროტესტებდნენ გარემოს დაბინძურებას, 
რომლის მთავარ გამომწვევ მიზეზს წარმოად
გენდა ნავთობის დაღვრა, ტოქსიკური ნაგავ
საყრელები, ქარხნები და ელექტროსადგურე
ბი. დედამიწის პირველმა დღემ მნიშვნელო
ვანი გავლენა მოახდინა ამერიკის შეერთებუ
ლი შტატების პოლიტიკურ დღის წესრიგზე, 
შედეგად კი  1970 წლის ბოლოს შეიქმნა გარე
მოს დაცვის სააგენტო Environmental Protection 
Agency (EPA), რომლის მიზანია საზოგადოებ
რივი ჯანმრთელობასა და გარემოს დაცვაზე 
ზრუნვა [6]. 

1990-იან წლებში სოციალური პასუხის
მგებლობისა და მდგრადი განვითარებაზე 
მნიშვნელოვანი გავლენა მოახდინა,  საერთა
შორისო მოვლენებმა. მათ შორის ერთ-ერთი 
ყველაზე აქტუალურია European Environment 
Agency-ის [7], ასევე „Rio Declaration on 
Environment and Development“ [8],  და  „Kyoto 
Protocol“ (1998) [9] შექმნა.



37

Innovative Economics and Management, Vol.8, No.3, 2021  
ინოვაციური ეკონომიკა და მართვა, ტომი.8, N3, 2021 

1990-იან წლებში კორპორაციული სოცი
ალური პასუხისმგებლობის აღქმის ფორმი
რებაში, ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი წვლილი 
მიუძღვით Burke-სა და  Logsdon-ს, რომლებ
მაც კორპორაციული სოციალური პასუხისმ
გებლობა დაუკავშირეს ფირმის პოზიტიურ 
ფინანსურ საქმიანობას. მათი აზრით, ის შე
საძლოა გამოყენებულ იქნას ბიზნესის ძი
რითადი აქტივობების მხარდასაჭერად, რაც 
გააუმჯობესებს კომპანიის ეფექტურობის დო
ნეს  [10]. მართლაც, დღევანდელ რეალობაში 
ნებისმიერ წარმატებულ კომპანიას ნათლად 
აქვს გააზრებული ის ფაქტი, რომ რაც უფრო 
მეტად პასუხისმგებლობიანი იქნება ის საზო
გადოების მიმართ, მით უფრო მეტი ლოია
ლური მომხმარებლის შეძენისა და შემოსავ
ლის ზრდის საშუალება ექნება.                                      

2000 წელს გაერომ მიიღო „Millennium 
Declaration“, რომელიც მოიცავდა რვა მიზანს.  
(1. უკიდურესი სიღარიბისა და შიმშილის აღ
მოფხვრა; 2. დაწყებითი განათლების საყო
ველთაო ხელმისაწვდომობა; 3. გენდერული 
თანასწორობის ხელშეწყობა და ქალთა გაძ
ლიერება; 4. ბავშვთა სიკვდილიანობის  შემ
ცირება; 5.  ორსულ ქალთა ჯანმრთელობის 
მდგომარეობის  გაუმჯობესება; 6. აივ/შიდს
თან, მალარიასთან და სხვა დაავადებებთან 
ბრძოლა; 7. გარემოს მდგრადობის უზრუნ
ველყოფა; 8. გლობალური პარტნიორობის 
განვითარება.) აღნიშნული დეკლარაციის 
ჩამოყალიბებამ განაპირობა საერთაშორი
სო დღის წესრიგი შემდეგი 15 წლის განმავ
ლობაში. CSR Europe-მა 2015 წელს შეიმუშავა 
„Enterprise 2020 Manifesto“, რომელიც მიზნად 
ისახავდა ევროპაში ბიზნესის მიმართულებე
ბის დასახვას და წამყვან როლს ასრულებდა 
ინკლუზიური მდგრადი ეკონომიკის განვითა
რებაში.  აღნიშნული მანიფესტი წარმოად
გენს, ერთ-ერთ ყველაზე მნიშვნელოვან კონ
ტრიბუციას CSR Europe-გან, მისი სტრატეგიუ
ლი მნიშვნელობიდან გამომდინარე [11]. 

2015 წელს გაერთიანებული ერების ორ
განიზაციის გენერალურმა ასამბლეამ მიიღო  
რეზოლუცია - „ჩვენი სამყაროს გარდაქმნა: 
2030 წლის დღის წესრიგი მდგრადი განვითა
რებისთვის“ (Transforming our world: the 2030 
Agenda for Sustainable Development) [12], რომე
ლიც გარკვეულწილად 2000 წელს  მიღებული 
Millennium Declaration-ის გაგრძელებას წარ
მოადგენს, რომელსაც ვადა 2015 წელს გაუვი
და. აღნიშნული რეზოლუციის მთავარი მიზა
ნია, მდგრადი განვითარების 17 მიზნისა და 
169 ამოცანის შესრულება.  ცხადია, საქართვე
ლოც ჩაება აღნიშნულ პროცესში, და მიზნად 
დაისახა აღნიშნული მიზნები და ამოცანები 
შეასრულოს 2030 წლისთვის [13].

ᲥᲐᲠᲗᲣᲚᲘ ᲙᲝᲛᲞᲐᲜᲘᲔᲑᲘᲡ ᲥᲐᲠᲗᲣᲚᲘ ᲙᲝᲛᲞᲐᲜᲘᲔᲑᲘᲡ 
ᲙᲝᲠᲞᲝᲠᲐᲪᲘᲣᲚᲘ ᲡᲝᲪᲘᲐᲚᲣᲠᲘ  ᲙᲝᲠᲞᲝᲠᲐᲪᲘᲣᲚᲘ ᲡᲝᲪᲘᲐᲚᲣᲠᲘ  

ᲞᲐᲡᲣᲮᲘᲡᲛᲒᲔᲑᲚᲝᲑᲐ ᲓᲐ COVID – 19ᲞᲐᲡᲣᲮᲘᲡᲛᲒᲔᲑᲚᲝᲑᲐ ᲓᲐ COVID – 19

COVID-19 თამამად შეგვიძლია მივიჩნიოთ 
XXI საუკუნის  მთავარ სოციალურ და ეკონომი
კურ გამოწვევად, რომელმაც დიდი  ზეგავლენა 
მოახდინა მთელს მსოფლიოზე, ბუნებრივია, 
მათ შორის საქართველოზეც. ამასთან, აღნიშ
ნული უარყოფითი გავლენა შეეხო, როგორც 
მთლიანად ქვეყნის ეკონომიკას და  ცალკეულ 
ორგანიზაციებს, ასევე ქვეყნის თითოეულ  მო
ქალაქეს. საქართველოს სტატისტიკის ეროვ
ნული სამსახური, გაეროს ბავშვთა ფონდის 
(UNICEF) ტექნიკური და ფინანსური მხარდაჭე
რით ატარებს გამოკვლევას, რომელიც  უკავ
შირდება COVID-19-ის გავლენას ოჯახებისა და 
ბავშვების კეთილდღეობაზე.  მათი მონაცემე
ბით, 2020 წლის მარტიდან იმ შინამეურნეო
ბათა პროცენტული წილი, რომელთა ერთმა 
წევრმა მაინც დაკარგა სამსახური, წარმოად
გენს 31.8%-ს.  (ქალაქი - 32.8%, სოფელი - 30. 
2 %). ამასთან, 53%-ს წარმოადგენს იმ შინამე
ურნეობათა პროცენტული წილი, რომლებსაც 
შეუმცირდათ  საშუალო თვიური შემოსავალი. 
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რესპონდენტთა უმეტესი ნაწილი, 38% აფიქ
სირებს, რომ მათი შემოსავალი შემცირდა 
26-50%-ით. აღსანიშნავია ის ფაქტიც, რომ ში
ნამეურნეობები შემოსავლის შემცირების მი
ზეზად, რამდენიმე მნიშვნელოვან ფაქტორს 
ასახლებენ, თუმცა გამოკითხულთა  31.9%  
მთავარ მიზეზად ასახელებს იმ კომპანიის 
დახურვას, რომელშიც შინამეურნეობის წევ
რი მუშაობდა,  23.2%-ის თქმით, იმ კომპანიას/
ბიზნესს, რომელშიც მუშაობდა ან ეკუთვნოდა  
შინამეურნეობის წევრს შეუმცირდა მოთხოვ
ნა.  15.8%-ის შემთხვევაში კი შინამეურნეობის 
წევრს მოუწია საკუთარი კომპანიის/ბიზნესის 
დახურვა [14].

აღნიშნული სურათი ნათლად გვაჩვენებს, 
რამდენად გართულდა თითოეული ინდივი
დის ეკონომიკური მდგომარეობა, სწორედ 
ამიტომ, პრიორიტეტული და მნიშვნელოვანი 
გახდა, როგორც სახელმწიფოს, ასევე მსხვი
ლი კომპანიების ჩართულობა სოციალურ კამ
პანიებში, რომლის საშუალებითაც მოხდება 
საზოგადოებაზე წნეხის შემცირება. 

საქართველოში მოქმედმა ბევრმა კომპა
ნიამ მოისურვა  დახმარებოდა სახელმწიფოს 
COVID-19 თან ბრძოლაში, სწორედ ამიტომ შე
იქმნა, STOP-COV ფონდი, რომელშიც, როგორც 
ნებისმიერ კომპანიას ასევე მოქალაქეს შეუძ
ლია საკუთარი წვლილის შეტანა. დღეის მო
ნაცემებით, აღნიშნულ ფონდში ჩარიცხულია 
138 351 872 მილიონი ლარი [15] [16].

ᲙᲝᲠᲞᲝᲠᲐᲪᲘᲣᲚᲘ ᲡᲝᲪᲘᲐᲚᲣᲠᲘ  ᲙᲝᲠᲞᲝᲠᲐᲪᲘᲣᲚᲘ ᲡᲝᲪᲘᲐᲚᲣᲠᲘ  
ᲞᲐᲡᲣᲮᲘᲡᲛᲒᲔᲑᲚᲝᲑᲘᲡ ᲞᲐᲡᲣᲮᲘᲡᲛᲒᲔᲑᲚᲝᲑᲘᲡ 

ᲛᲜᲘᲨᲕᲜᲔᲚᲝᲕᲐᲜᲘ  ᲒᲐᲛᲝᲬᲕᲔᲕᲔᲑᲘᲛᲜᲘᲨᲕᲜᲔᲚᲝᲕᲐᲜᲘ  ᲒᲐᲛᲝᲬᲕᲔᲕᲔᲑᲘ

ქართულ კომპანიათა ჩართულობა სხვა
დასხვა სოციალურ კამპანიებში,  ცხადია და
დებით მოვლენას წარმოადგენს. კორპორაცი
ულ სოციალური პასუხისმგებლობის ჭრილში 
მნიშვნელოვანია აქცენტი გავაკეთოთ გარე
მოს დაცვასა და მომხმარებელთან პასუხის
მგებლობიან ურთიერთობაზეც. ვფიქრობთ, 

მნიშვნელოვანია მწარმოებლებმა მოსახ
ლეობას შესთავაზონ ჯანმრთელობისთვის 
უსაფრთხო პროდუქცია, იქნება ეს საკვები  
თუ  სხვა სახის პროდუქტი. სწორედ ამიტომ, 
ყურადღებას ვამახვილებთ იმ მნიშვნელოვან 
გამოწვევებზე, რომელიც რეალურად არსე
ბობს ჩვენს ქვეყანაში. 

შევეხებით ერთ-ერთ მთავარ პრობლემას, 
რომელიც  წარმოადგენს სურსათის უსაფრ
თხოების საკითხს. უნდა აღინიშნოს, რომ ამა 
წლის მარტში სურსათის ეროვნულმა სააგენ
ტომ შეამოწმა ქალაქ თბილისში არსებული 
ხორცის სარეალიზაციო  ცხრა ობიექტი,  რის 
შედეგადაც ოთხ  მათგანში 490 კილოგრამი 
გაურკვეველი წარმომავლობისა და  507 ვა
დაგასული ხორცი აღმოაჩინეს. ამასთან, მიმ
დინარე წლის მონაცემებით   დაჯარიმდა 104 
ბიზნესოპერატორი [17]. აღნიშნული მონაცე
მები ეხება, მხოლოდ ხორცის სარეალიზაციო 
ობიექტებს. 2020 წლის მონაცემებით, სურსა
თის ეროვნულმა სააგენტომ ჯამში განახორ
ციელა 19 912 სახელმწიფო კონტროლი, მათ 
შორის ინსპექტირება, ლაბორატორიული ნი
მუშების აღება და სხვა. შედეგად გამოვლინდა 
2 246 სამართალდარღვევა [18]. აღსანიშნავია 
ის ფაქტი, რომ მსგავსი შემთხვევები საკმაოდ 
მრავლად ხდება დღევანდელ რეალობაში, 
რაც უაღრესად სამწუხარო ფაქტია.  მსგავსი 
ტიპის მეწარმეები არაფრად აგდებენ მოსახ
ლეობის ჯანმრთელობას და მეტიც, შეგნე
ბულად აწვდიან მოსახლეობას გაფუჭებულ, 
ვადაგასულ ან/და გაურკვეველი წარმოშობის 
პროდუქციას, მსგავსი ქმედება ნამდვილად 
შორს არის სოციალური პასუხისმგებლობის
გან. საკუთარი ფინანსური მოგების გამო ადა
მიანთა ჯანმრთელობის დაზიანება არაეთი
კურთან ერთად დანაშაულიც არის.   საინტე
რესოა ის ფაქტი, რომ   საქართველოს კანონი 
„სურსათის/ცხოველის საკვების უვნებლობის, 
ვეტერინარიისა და მცენარეთა დაცვის კო
დექსის“ 68 მუხლის თანახმად, რომელშიც 
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გაწერილია ბიზნესოპერატორის პასუხისმ
გებლობა, ინსპექტირების დროს გამოვლე
ნილი შეუსაბამობის დროს, წარმოდგენილია 
რამდენიმე მნიშვნელოვანი ქვე-პუნქტი. 1. 
თუ დარღვევა არ ქმნის სიცოცხლისთვის სა
შიშ წინაპირობას, მაშინ აღნიშნული კანონის 
თანახმად შესაძლებელია, რომ ბიზნესოპე
რატორის დახურვის გარეშე მოხდეს მისი და
ჯარიმება. მცირე ბიზნეს ოპერატორი ჯარიმ
დება 200 ლარით, ხოლო სხვა შემთხვევაში 
- 400 ლარით. თუ აღნიშნული შეუსაბამობა არ 
აღმოიფხვრა ბიზნეს ოპერატორის მიერ მის
თვის მიცემულ ვადაში  ის დაჯარიმდება 1200 
ლარით.

იმ შემთხვევაში, თუ გამოვლინდა ისეთი 
ტიპის შეუსაბამობა, რომელიც დიდი საფრ
თხის შემცვლელია ადამიანის ან/და ცხოვე
ლის სიცოცხლესა და ჯანმრთელობისთვის 
ხდება საქმიანობის დროებით შეჩერება და 
დაჯარიმება 1000 ლარით.

საქართველოს კანონი სურსათის/ცხოვე
ლის საკვების უვნებლობის, ვეტერინარიისა 
და მცენარეთა დაცვის კოდექსის   74  მუხლის 
თანახმად ეტიკეტირების  წესით დარღვევა 
იწვევს მცირე ბიზნესოპერატორის 200 ლა
რით დაჯარიმებას. სხვა ბიზნესოპერატორე
ბის შემთხვევაში ჯარიმა შეადგენს 400 ლარს 
[19].

მიმაჩნია, რომ ზემოთ აღნიშნულ ჯარიმა
თა რაოდენობა არ არის ადეკვატური იმ და
ნაშაულის ხარისხისა, რომელსაც კანონის 
დამრღვევები ჩადიან. მოსახლეობის მოწამ
ვლა და ჯანმრთელობისათვის განზრახ ზია
ნის მიყენება არ უნდა ფასდებოდეს 200, 400 
ან თუნდაც 1000 ლარით.  დიდია ალბათობა, 
რომ  სამართალდამრღვევისთვის ამგვარი 
მიზერული თანხის გადახდა პრობლემას არ 
წარმოადგენს. ამასთან სავარაუდოდ ჯარიმის 
გადახდის შემდეგ ის იმავე ფორმით გააგრძე
ლებს მოღვაწეობას. 

მეორე საკითხი უკავშირდება, ბავშვთა სა
თამაშოებს, რომელიც არანაკლებ მნიშვნე
ლოვანია საკითხია. მნიშვნელოვანია თოჯი
ნები,  ჩვილთა სათამაშოები, საჭყიპინო და 
აბაზანის სათამაშოები და სათამაშოები მოზ
რდილი ბავშვებისათვის არ შეიცავდეს მავნე 
ნივთიერებებს, რათა ისედაც დაბინძურებულ 
გარემოში არ მოხდეს ბავშვის კიდევ უფრო მე
ტად დაზარალება.  სტრატეგიული კვლევები
სა და განვითარების ცენტრის მიერ ჩატარდა 
სათამაშოების რამდენიმე ეტაპიანი შემოწმე
ბა, თბილისის მაღაზიებსა და აფთიაქებში. 
შედეგი ნამდვილად შემაძრწუნებელია. 44 
შემოწმებული სათამაშოდან, თითქმის ნახე
ვარში 21 შემთხვევაში გამოიკვეთა დარღვევაა 
[20].

ამასთან, კავკასიის კვლევითი რესურსე
ბის ცენტრმა და საზოგადოების ფონდმა ჩა
ატარეს კვლევა, რათა სხვა მნიშვნელოვან  
საკითხებთან ერთად, დაედგინათ თუ რამ
დენად ხდება შრომითი უფლებების დაცვა. 
შედეგები შემდეგნაირად გადანაწილდა - რეს
პონდენტთა დიდი ნაწილი მიიჩნევს, რომ 
სამსახურში ხდება შრომის უსაფრთხოების 
ნორმების დარღვევა, სამუშაო საათების ხან
გრძლივობის დარღვევა და არასათანადო 
ანაზღაურება. ამასთან, რესპონდენტები მი
იჩნევენ, რომ ყველაზე მეტად შრომის პირო
ბების დარღვევა ხდება მშენებლობებზე [21].

მშენებლობებზე შრომის პირობების დარ
ღვევაზე მოწმობს სახალხო დამცველის 2020 
წლის ანგარიში, რომლის თანახმადაც სამუ
შაო ადგილზე დაიღუპა 39 ხოლო დაშავდა 
249 ადამიანი [22].

ზემოთ ხსენებული არაერთი ფაქტი დიდ 
უნდობლობას იწვევს საზოგადოებაში. ისიც 
ფაქტია, რომ ჩვენს მიერ ჩამოთვლილი შემ
თხვევები მხოლოდ მცირე ნაწილია იმ რეა
ლური სურათისა რასაც ადგილი აქვს ჩვენს 
ქვეყანაში. ცხადია, მსგავსში გადაცდომე
ბი ორგანიზაციების მხრიდან ძალიან შორს 
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არის კორპორაციული სოციალური პასუხისმ
გებლობისგან და საჭიროებს სახელმწიფოს 
მხრიდან უფრო მკაცრ  მიდგომებს. 

ᲙᲕᲚᲔᲕᲘᲡ ᲐᲜᲐᲚᲘᲖᲘᲙᲕᲚᲔᲕᲘᲡ ᲐᲜᲐᲚᲘᲖᲘ

სტატიაში წარმოდგენილი კვლევა ჩატარ
და პირობითად შერჩეული რესპონდენტები
სათვის. კვლევაში მონაწილეობა მიიღო 407 
რესპონდენტმა. მიღებული მონაცემების და
მუშავება მოხდა SPSS სტატისტიკური პროგრა
მული პაკეტის მეშვეობით. თავდაპირველად 
განვიხილავთ კვლევის ზოგად ანალიზს. შემ
დგომ კი წარმოგიდგენთ კვლევის პროცესში 
შემუშავებულ ჰიპოთეზებს.

რესპონდენტებს შორის მაღალი აქტივო
ბით გამოირჩეოდნენ 18-25 წლის ახალგაზ
რდები,  მათმა რაოდენობამ პროცენტულად 
შეადგინა (32.2%), ხოლო ყველაზე დაბალი 
აქტივობით გამოირჩეოდნენ 48 წელს ზემოთ 
მყოფი რესპონდენტები (16.2%).  

კორპორაციული სოციალური პასუხისმგებ
ლობის შესახებ რესპონდენტთა  12.5%  არ 
ფლობს ინფორმაციას, შესაბამისად მათთვის 
უცხოა აღნიშნული ტერმინი. 26.8%-ს  გაგებუ

ლი აქვს აღნიშნული ტერმინის შესახებ, თუმ
ცა არ იცის მისი ზუსტი მნიშვნელობა. 45.2% 

კი ფლობს საბაზისო ცოდნას, მხოლოდ 15.5% 
სიღრმისეულად ერკვევა აღნიშნულ საკითხში 
(იხ. დიაგრამა 1). კვლევა ადასტურებს, რომ 
მნიშვნელოვანია მოსახლეობის ცნობიერე
ბის ამაღლება,  კორპორაციული პასუხისმგებ
ლობის საკითხებთან მიმართებაში. კვლევის 
ანალიზიდან იკვეთება, რომ  სოციალური პა
სუხისმგებლობის შესახებ, როგორც ტერმი
ნის მნიშვნელობის შესახებ, ინფორმაცია სა
ერთოდ არ აქვს გამოკითხულ რესპონდენტ 
ქალთა 13.2%-ს  და კაცთა 10.3%-ს, ასევე სიღ
რმისეულ ცოდნაზე მიუთითებს გამოკითხულ 
ქალთა 14.5% და კაცთა -18.6%. 

რაც შეეხება აღნიშნულ საკითხზე ასაკობ
რივი ნიშით ანალიზს, ნათლად ჩანს, რომ 
გამოკითხულ რესპონდენტებს შორის 18-25 
ასაკობრივ ჯგუფებში აღნიშნული ტერმინის 
შესახებ არ აქვს წარმოდგენა  15.3%-ს,  ხოლო 
ამავე ასაკობრივ ჯგუფში აღნიშნავენ,  რომ 
სიღრმისეული წარმოდგენა აქვს 9.9%-ს, რაც 
შეეხება  48 წლის ზემოთ რესპონდენტებში 
აღნიშნულ ტერმინზე წარმოდგენა არ აქვს,  
ამ ასაკობრივ ჯგუფში გამოკითხულთა 7.6%-ს, 
ხოლო სიღრმისეული ცოდნა აქვს 28.8%-ს. 

საინტერესოა ის ფაქტი, რომ რესპონდენ
ტების ყველაზე მეტი რაოდენობა 66% მიიჩ
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ნევს, რომ ორგანიზაციის სოციალური პასუ
ხისმგებლობის  მაღალ დონეზე მიანიშნებს, 
თანამშრომელთა სამართლიანად და პატი
ვისცემით მოპყრობა, შეზღუდული პასუხის
მგებლობის პირთა მიმართ ორგანიზაციის 
ხელმძღვანელების დამოკიდებულებას მიიჩ
ნევს მნიშვნელოვნად 49.3%, შემდგომ 60% და 
58.5% ამგვარ ფაქტორად ასახელებს სოცია
ლურ კომპანიებში ჩართულობასა და გარემო
ზე ზრუნვას, 55.2% მნიშვნელოვნად მიიჩნევს 
კანონის დაცვას, 52.2% - მომხმარებლისათვის 
მაღალი ხარისხის პროდუქციის მიწოდებაზე 
ზრუნვას.

რესპონდენტთა 60%-თვის „ძალიან მნიშ
ვნელოვანია“ კომპანიების სოციალური პასუ
ხისმგებლობა, 32.4%-თვის - „მნიშვნელოვანი“, 
6.9%-თვის „გარკვეულწილად მნიშვნელოვა
ნი“, ხოლო  0.7% აფიქსირებს,  რომ არც ისე 
მნიშვნელოვანი და უმნიშვნელოა აღნიშნული 
საკითხი. 

რაც შეეხება სქესობრივი ნიშნით რესპონ
დენტთა დამოკიდებულის კვლევას, აღმოჩნ
და, რომ გამოკითხულ ქალთა 60 %-თვის ძა
ლიან მნიშვნელოვანია კომპანიების სოცია
ლური პასუხისმგებლობის ხარისხი, თითქმის 
იგივე პროცენტული მაჩვენებელი დაფიქსირ
და კაცების შემთხვევაშიც - 59.8%.

ასევე საინტერესო იყო ასაკობრივი ჯგუფე
ბის დამოკიდებულებაც. კერძოდ, დადგინდა, 
რომ 18-25 ასაკობრივ ჭრილში გამოკითხულ 
რესპონდენტთა 97.7%-თვის მნიშვნელოვანი 
და ძალიან მნიშვნელოვანია სოციალური პა
სუხისმგებლობის თემა,  ხოლო 48 წელს ზე
მოთ ასაკობრივ ჯგუფში იგივე პასუხები დაა
ფიქსირა რესპონდენტთა 84.9%_მა.

კვლევის პროცესში დავინტერესდით რამ
დენად აქცევენ რესპონდენტები კომპანიის 
კორპორაციულ სოციალურ პასუხისმგებლო
ბას პროდუქციის შეძენის დროს. რესპონდენ
ტთა 55.5%-თვის პროდუქციის შეძენის პრო
ცესში მნიშვნელოვანია კომპანიის კორპორა

ციული  სოციალური პასუხისმგებლობა, არ 
არის მნიშვნელოვანი რესპონდენტთა 21.1%-
თვის. 23.3% კი მიუთითებს, რომ პროდუქციის 
შეძენის დროს მისთვის რაღაც „სხვა“   ფაქტო
რი უფრო მეტად მნიშვნელოვანია.

გამოკითხული რესპონდენტების საერთო 
რაოდენობიდან 76% მიიჩნევს, რომ პროდუქ
ტში გადაიხდიან მაღალ თანხას, თუ კი ისინი 
მომხმარებელს მიაწვდიან მაღალი ხარისხის 
პროდუქტს, 56% კი ყურადღებას აქცევს კომ
პანიების მხრიდან ეკოლოგიაზე ზრუნვას, 
41%-თვის მნიშვნელოვანია კომპანიის მხრი
დან დასაქმებულების  უფლებების დაცვა, 
39%-თვის - კომპანიის მხრიდან სხვადასხვა 
სოციალურ პროექტებში ჩართულობა, ხოლო 
რესპონდენტთა 12% ზემოთ ჩამოთვლილ 
ფაქტორებს არ ითვალისწინებს პროდუქცი
ის შეძენის დროს, შესაბამისად არ გადაიხდის 
ზედმეტ თანხას. აღნიშნული დამოკიდებუ
ლება შესაძლებელია გამოწვეული იყოს მძიმე 
ეკონომიკური მდგომარეობით, დღევანდელი 
გაუფასურებული ლარის და ფასების ზრდის  
პირობებში, მომხმარებლისათვის მთავარია 
ოჯახის რჩენა, შესაბამისად  არ უღირს ზედ
მეტი თანხის გადახდა.

გამოკითხულ რესპონდენტთა 80.6% აცხა
დებს, რომ სმენია  ისეთი ორგანიზაციების 
შესახებ, რომლებიც არაეთიკურად ექცევიან 
დაქირავებულს, მხოლოდ 19.4%  აღნიშნულ 
კითხვაზე აფიქსირებს უარყოფით პასუხს. 

რესპონდენტთა 82.8% მზად არის, არ შე
იძინოს პროდუქცია იმ კომპანიებისაგან, 
რომლებიც არაეთიკურად ექცევიან თანამშ
რომლებს, დადებით ფაქტორად შეგვიძლია 
მივიჩნიოთ, რომ მხოლოდ 17.2% არის მზად  
შეიძინოს პროდუქცია იმ კომპანიებიდან, 
რომლებიც არაეთიკურად ექცევიან თანამშ
რომლებს. საზოგადოების მხრიდან ჯანსაღი 
პროტესტი გაუჩენს ორგანიზაციებს ვალდე
ბულებას, რომ მეტად პასუხისმგებლობით 
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მოეკიდონ როგორც დასაქმებულებს, ასევე - 
მომხმარებლებს.

გამოკითხულ რესპონდენტთა სრული უმ
რავლესობა ეთანხმება მოსაზრებებს, რომ სა
ხელმწიფომ უნდა გაამკაცროს იმ ორგანიზა
ციათა  მიმართ მიდგომა, რომლებიც არღვე
ვენ დასაქმებულთა უფლებებს და გვაწვდიან 
საფრთხის შემცველ პროდუქტს. რესპონდენ
ტებისთვის მნიშვნელოვანია გაიზარდოს სო
ციალური პასუხისმგებლობასთან დაკავშირე
ბული საინფორმაციო კამპანიების რაოდენო
ბაც. ყველა ზემოთ ჩამოთვლილ დებულებას 
ცალსახად უჭერენ მხარს რესპონდენტების 
უმრავლესობა. 

რესპონდენტთა 88.7% აღნიშნავს, რომ არ 
შეიძენდა პროდუქციას ისეთი კომპანიისგან, 
რომელიც არაეთიკურად ექცევა მომხმარე
ბელს.  

კვლევის პროცესში მოვახდინეთ რამდენი
მე მნიშვნელოვანი ჰიპოთეზის ფორმულირე
ბა, რომელთა შესამოწმებლად გამოვიყენეთ: 

ხი-კვადრატ ტესტი (chi-square test), კრუსკალ 
ვალის ტესტი (Kruskal-Wallis test) და ერთფაქ
ტორული დისპერსიული ანალიზი (One Way 
ANOVA).

წარმოგიდგენთ ჩვენს მიერ ჩამოყალიბე
ბულ ჰიპოთეზებს:

ჰი­პო­თე­ზა 1 -  Q 2 ასა­კი გავ­ლე­ნას ახ­დენს 
Q6 ცვლად­ზე, რამ­დე­ნად მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია 
თქვენ­თ­ვის, რომ კომ­პა­ნი­ე­ბი იყ­ვ­ნენ სო­ცი
ა­ლუ­რად პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლე­ბი?. აღნიშნული 
ჰიპოთეზის შესამოწმებლად გამოვიყენეთ 
ერთფაქტორული დისპერსიული ანალიზი 
(One Way ANOVA) მიღებული ცხრილიდან (იხ. 
ცხრილი 1), სიგმა არის ნულოვანი, შესაბამი
სად აღნიშნულ ცვლადებს შორის არსებობს 
სტატისტიკურად მაქსიმალური კავშირი. ამ
დენად, მტკიცდება ჰიპოთეზა 1: Q2 ასაკი გავ
ლენას ახდენს Q6 ცვლადზე, რამდენად მნიშ
ვნელოვანია თქვენთვის, რომ კომპანიები იყვ
ნენ სოციალურად პასუხისმგებლები?.
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ჰი­პო­თე­ზა 2  - Q1 სქე­სი გავ­ლე­ნას ახ­დენს 
Q 11 ცვლად­ზე, შე­ი­ძენ­დით თუ არა პრო­დუქ
ცი­ას ისე­თი კომ­პა­ნი­ის­გან, რო­მე­ლიც არა­ე
თი­კუ­რად ექ­ცე­ვა თა­ნამ­შ­რომ­ლებს; აღნიშნუ
ლი ჰიპოთეზის შესამოწმებლად გამოვიყენეთ 
კრუსკალ ვალის ტესტი (Kruskal-Wallis test),  მი
ღებული ცხრილით (იხ. ცხრილი 2 ) ვხედავთ, 
რომ აღნიშნულ ცვლადებს შორის გვაქვს სტა
ტისტიკურად მნიშვნელოვანი კავშირი 0.05 
დონეზე, სიგმა ტოლია 0.024. ამდენად, დამტ
კიცდა ჰიპოთეზა 2: Q1 სქესი გავლენას ახდენს 
Q11 ცვლადზე, შეიძენდით თუ არა პროდუქცი
ას ისეთი კომპანიისგან, რომელიც არაეთიკუ
რად ექცევა თანამშრომლებს?.

ᲪᲮᲠᲘᲚᲘ 2: ᲙᲠᲣᲡᲙᲐᲚ ᲕᲐᲚᲘᲡ ᲢᲔᲡᲢᲘ ᲪᲮᲠᲘᲚᲘ 2: ᲙᲠᲣᲡᲙᲐᲚ ᲕᲐᲚᲘᲡ ᲢᲔᲡᲢᲘ 
(KRUSKAL-WALLIS TEST)(KRUSKAL-WALLIS TEST)

ჰი­პო­თე­ზა 3. Q4-მიუთითეთ თქვე­ნი ცოდ
ნის დო­ნე კორ­პო­რა­ცი­უ­ლი სო­ცი­ა­ლუ­რი პა
სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბას­თან და­კავ
ში­რე­ბით გავ­ლე­ნას ახ­დენს შემ­დეგ ცვლად
ზე, Q11- შე­ი­ძენთ თუ არა პრო­დუქტს ისე­თი 
კომ­პა­ნი­ის­გან, რო­მე­ლიც თა­ნამ­შ­რომ­ლებს 
არა­ე­თი­კუ­რად ეპყ­რო­ბა?. აღნიშნული ჰიპო
თეზის შესამოწმებლად გამოვიყენეთ კროს
ტაბულაციური ანალიზი. მასში ხი კვადრატ 
ტესტის ჩართვით მივიღეთ ორი ცხრილი. 
ხი კვადრატ ტესტის ცხრილის მიხედვით, 
ცვლადს  შორის გვაქვს მაქსიმალური სტა
ტისტიკური კავშირი 0.001 დონეზე. შესაბამი
სად მტკიცდება ჰიპოთეზა 3: Q4-მიუთითეთ 
თქვენი ცოდნის დონე კორპორაციული სოცი

ალური პასუხისმგებლობის მნიშვნელობას
თან დაკავშირებით გავლენას ახდენს შემდეგ 
ცვლადზე, Q11- შეიძენთ თუ არა პროდუქტს 
ისეთი კომპანიისგან, რომელიც თანამშრომ
ლებს არაეთიკურად ეპყრობა? ჩვენ მიერ ჩა
ტარებული კვლევის ანალიზისა და თეორი
ული საკითხების გაცნობის შემდეგ შევიმუშა
ვეთ რამდენიმე მნიშვნელოვანი რეკომენდა
ცია.

ᲓᲐᲡᲙᲕᲜᲔᲑᲘ ᲓᲐ ᲠᲔᲙᲝᲛᲔᲜᲓᲐᲪᲘᲔᲑᲘᲓᲐᲡᲙᲕᲜᲔᲑᲘ ᲓᲐ ᲠᲔᲙᲝᲛᲔᲜᲓᲐᲪᲘᲔᲑᲘ

1.	 ვფიქრობთ, რომ   საქართველოს კანო
ნი „სურსათის/ცხოველის საკვების უვნებლო
ბის, ვეტერინარიისა და მცენარეთა დაცვის 
კოდექსში“  გაწერილი ჯარიმების რაოდენობა 
არაადეკვატურია ბიზნესოპერატორების მიერ 
ჩადენილი სამართალდარღვევის.  მიგვაჩნია, 
რომ ადამიანი, რომელიც შეგნებულად აწვ
დის მომხმარებელ გაფუჭებულ, ვადაგასულ, 
ან მაგალითად დაუდგენელი წარმომავლო
ბის ხორცს, ამზადებს საკვებს შეუსაბამო პი
რობებში, რის შედეგადაც მომხმარებლის 
ჯანმრთელობას უქმნის საფრთხეს, მნიშვნე
ლოვანია დაისაჯოს ადეკვატურად, რამეთუ 
ადამიანის სიცოცხლე, რომელსაც საფრთხეს 
უქმნიან გაცილებით ფასეულია ვიდრე კონ
კრეტული ჯარიმა. ამდენად მიგვაჩნია, რომ 
მსგავს  უპასუხისმგებლო ბიზნეს ოპერატორს 
სამუდამოდ ან გარკვეული ვადით უნდა აეკრ
ძალოს აღნიშნულ სფეროში საქმიანობა. ამ
გვარი დამოკიდებულება მოახდენს მსგავსი 
ფაქტების მინიმუმამდე შემცირებას. 

2.	 ორგანიზაციებმა კარგად უნდა გაი
თავისონ, რომ კორპორაციული სოციალური 
პასუხისმგებლობა არ წარმოადგენს კეთილ 
ნებასა და უბრალოდ ადამიანთა დახმარების 
მცდელობასა თუ სურვილს. სწორედ ამიტომ, 
აუცილებელია კომპანიაში თავი მოიყარონ 
ლიდერებმა, რომლებიც ნათლად ხედავენ 
კორპორაციული სოციალური პასუხისმგებ
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ლობის კავშირს ორგანიზაციის სტრატეგიას
თან. ამასთან, თითოეული ორგანიზაცია უნ
და ახდენდეს საკუთარი თანამშრომლებისა 
და ლიდერების განვითარებას ტრენინგების 
მეშვეობით, რათა კომპანიამ შეძლოს და მო
ერგოს თანამედროვე სამყაროს თანამედრო
ვე მოთხოვნებსა და სტანდარტებს [23] [24].

3.	 მნიშვნელოვან რეკომენდაციად მიგ
ვაჩნია, რომ  სახელმწიფოს მხრიდან მოხდეს 
ისეთი კომპანიების პოპულარიზაცია, რომლე
ბიც არიან სოციალურად პასუხისმგებლები. 
მნიშვნელოვანია სხვადასხვა კამპანიების წა
მოწყება, რომლებიც დაეხმარება საზოგადოე
ბა უფრო მეტი შეიტყოს აღნიშნული საკითხის 
შესახებ და შესაბამისად მეტი მოთხოვნა დაუ

წესოს კომპანიებს. საზოგადოების  გათვითც
ნობიერება აღნიშნულ საკითხში ვალდებულს 
გახდის კომპანიებს იყვნენ უფრო მეტად პასუ
ხისმგებლობიანები. მანამ სანამ საზოგადოე
ბა თავად არ გახდება სოციალურად პასუხის
მგებლობიანი არცერთი კომპანია  თავს  არ 
შეიწუხებს სოციალური პრობლემების მოგვა
რებაში. მეტიც კანონსაც კი დაარღვევს. რისი 
ბევრი მაგალითიც  გვაქვს.  ქვეყანაში არსებუ
ლი   პრობლემის მოგვარებას სჭირდება სის
ტემური მიდგომა, დაწყებული კანონის ცვლი
ლებითა და მისი აღსრულებით, დამთავრებუ
ლი საზოგადოებაზე მუშაობით რათა უფრო 
მეტი და მეტი მოვთხოვოთ საკუთარ თავს და 
შემდეგ   ორგანიზაციებს.
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ᲨᲔᲡᲐᲕᲐᲚᲘᲨᲔᲡᲐᲕᲐᲚᲘ

მსოფლიო ეკონომიკურმა კრიზისმა, ასევე 
ბოლო დროს განვითარებულმა კოვიდ პანდე
მიის მოვლენებმა, მნიშვნელოვანი გარდამ
ტეხი როლი ითამაშა, მსოფლიოს ახლად გა
დაწყობასა და მის ფორმირებაში [1].

როდესაც ვიწყებთ საუბარს სახელმწიფო 
ვალზე, მნიშვნელოვანია გავითვალისწინოთ 
მისი დადებითი და უარყოფითი მხარეები. 
ვალის გონივრულად მართვის შემთხვევაში 
ფისკალური მდგრადობის უზრუნველსაყო
ფად, ასევე ზედა ზღვარის და ლიმიტის დაცვა 
წარმოადგენს ეკონომიკის მასტიმულირებელ 
ბერკეტს, სახელმწიფო ვალის მართვის არას
წორმა ანალიზმა ქვეყანა შეიძლება რთულ 
მდოგმარეობამდე მიიყვანოს, რაც საბო
ლოოდ დააზარალებს ქვეყნის ეკონომიკურ 
მდგომარეობას.

ᲫᲘᲠᲘᲗᲐᲓᲘ ᲢᲔᲥᲡᲢᲘᲫᲘᲠᲘᲗᲐᲓᲘ ᲢᲔᲥᲡᲢᲘ

სახელმწიფო  ვალის სიდიდის დასადგე
ნად იყენებენ ინდიკატორებს და კრიტიკული 

ზღვრის მაჩვენებლებს, საქართველოს ორგა
ნული კანონის „ეკონომიკური თავისუფლების 
შესახებ“  მაკროეკონომიკური პარამეტრის 
ზღვარი სახელმწიფო  ვალის მთლიან შიდა 

პროდუქტთან მიმართებაში არ უნდა აღე
მატებოდეს 60%-ს [1]. საქართველოს ვალის 
მართვის სტრატეგიის 2019-2021 წლების მი
ხედვით, ფიქსირებული საპროცენტო განაკვე
თის მქონე მთავრობის ვალის წილი მთავრო
ბის მთლიან ვალში 60.7 %-დან მიზნობრივი 
ზღვარი 40%-მდე უნდა ჩამოვიდეს. ამ ეტაპის
თვის საქართველოს ვალის 81.3 % შედგება 
საგარეო ვალისგან, ხოლო 18.7 %-ი მოიცავს 
საშინაო ვალს, ამავე დოკუმენტის მიხედვით 
2021 წლისთვის დაგეგმილია მთავრობის 
ვალში საშიანო ვალის წილმა შეადგინოს მი
ნიმუმ 20%-ი, ხოლო გრძელვადიან პერიოდში 
დაგეგმილია 35%-მდე გაზრდა. საქართველო
ში აღნიშნულ მაჩვენებლების შეფასებასა და 
მონიტორინგს ფინანსთა სამინისტროს სა
ხელმწიფო ვალის მართვის დეპარტამენტი 
ახორციელებს.

სტრატეგიული მიზანი 2020-2021 წლისთ
ვის შემდეგია:

ცხრი­ლი 1

	  

როგორც ვხედვათ საპროცენტო განაკვე
თის რისკის მართვის კუთხით, დაგეგმილია 
პროცენტის ხელმეორედ დაფიქსირების საშუ
ალოვადიანობა მთავრობის მთლიანი ვალის

წყა­რო: https://mof.ge/images/File/DMS-GEO-2019-2021.pdf
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თვის არ ჩამოსცდეს 2.0 წლის ნიშნულს.  ასევე 
რეფინანსირების რისკის უკეთ სამართავად, 
იგეგმება მთავრობის მთლიანი ვალისთვის 
1 წელიწადში დასაფარი სესხის ძირითადი 
თანხის პროცენტულმა წილმა არ გადააჭარ
ბოს 20%-ს, ხოლო საშუალო ვადიანობა მთავ
რობის მთლიანი ვალისთის არ ჩამოსცდეს 5.5 
წელს.

სახელმწიფო ვალის შეფარდება მთლიან 
შიდა პროდუქტთან 2011-2013 პერიოდში და
იკლო, 2013 წელს  დაიწყო ზრდა, სადაც 2016 
წლისთვის 41.8 %-ი დაფიქსირდა, 2021 წლის 
ბოლოსთვის ვალი 30.5 მლრდ ლარს მიაღ
წევს, რაც პროგნოზირებული მშპ-ის 56% იქნე
ბა და დაშვებულ ზღვარს, მშპ-ის 60%-ს მიუახ
ლოვდება [1].

საქართველოს მთავრობის ვალი 2020 და 
2021 წლის მდგომარეობა შემდეგია:

ცხრი­ლი 2

 2021 წელს სახელმწიფო ბიუჯეტის მთლი
ანი სალდოს -2.6 მლრდ ლარი იქნება, როცა 
2020 წელს იგი 4.3 მლრდ ლარის დონეზეა და
გეგმილი. 2021 წლისთვის პროგნოზირებული 
მშპ-ის მიმართ მთლიანი სალდო 4.8% იქნება. 
2020 წლის ბიუჯეტში ანალოგიური მაჩვენებე
ლი 8.5%-ია.

აღსანიშნავია, რომ „ეკონომიკური თავი
სუფლების შესახებ“ საქართველოს ორგანუ

ლი კანონით ბიუჯეტის დეფიციტის 3%-იან 
ზედა ზღვრად ერთიანი ბიუჯეტის  მთლიანი 
უარყოფითი სალდო („საბიუჯეტო კოდექსის” 
მიხედვით დეფიციტის) არის ნაგულისხმევი 
და არა სახელმწიფო ბიუჯეტის დეფიციტი. 
2021 წელს ერთიანი ბიუჯეტის მთლიანი სალ
დო -2.8 მლრდ ლარი იქნება, რაც პროგნოზი
რებული მშპ-ის 5.2%-ს შეადგენს და დაშვე
ბულ ზღვარს გადასცდება.

რადგან ერთიანი ბიუჯეტის მთლიანი სალ
დო მშპ-ის 3%-ზე მაღალია, მთავრობა ვალდე
ბულია პარლამენტს წარუდგენს კანონით გან
საზღვრულ პარამეტრებში დაბრუნების გეგმა. 
პარამეტრებში დაბრუნების გეგმის ხანგრძ
ლივობა 3 წელს არ უნდა აღემატებოდეს. აღ
ნიშნული გეგმა წარმოდგენილია ძირითადი 
ეკონომიკური და ფინანსური ინდიკატორების 
დოკუმენტში, რომლის მიხედვით 2022 წელს 
ერთიანი ბიუჯეტის დეფიციტი მშპ-ის -4.1% 

იქნება, ხოლო 2022 წელს -3%. ტრადიციული 
გაგებით დეფიციტი 2021 წლის სახელმწიფო 
ბიუჯეტში 2.8 მლრდ ლარი (მშპ-ის 5.2%) იქ
ნება, საიდანაც 528 მლნ ლარი ახალი ვალის 
აღებით დაიფარება, ხოლო 2.3 მლრდ ლა
რი - ნაშთის გამოყენებით. 2.3 მლრდ ლარი 
პანდემიისგან მიყენებული ზარალის შესამ
ცირებლად მიმდინარე წელს საგარეო დაფი
ნანსებიდან მოზიდული თანხაა, რომელსაც 

წყა­რო: https://www.mof.ge/5233
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მთავრობა წელს სრულად არ ხარჯავს. 2020 
წლის ბიუჯეტში ტრადიციული გაგებით დე
ფიციტი 4.5 მლრდ ლარია (მშპ-ის 9%).

2021 წელს საქართველოს მთავრობა 3.2 
მლრდ ლარამდე ვალს აიღებს, თუმცა ამავე 
დროს 2.6 მლრდ ლარი ადრე აღებული ვა
ლის მომსახურებას მოხმარდება. რაც გულის
ხმობს იმას რომ, მთავრობის ვალი 528 მლნ 
ლარით გაიზრდება. ზრდა მხოლოდ საშინაო 
ვალზე მოდის. მთავრობის გეგმის მიხედვით 
2021 წელს საგარეო ვალს უფრო მეტს დაფა
რავს, ვიდრე ახალს აიღებს. მომავალ წელს 
მთავრობა 2008 წელს გამოცემული 500 მლნ 
ევროს ღირებულების ობლიგაციების დაფარ
ვას გეგმავს, რაც საგარეო ვალის შემცირებას 
გამოიწვევს. მიუხედავად იმისა, რომ ფაქტობ
რივად ახალი ვალით ძველის გადაფარვა 
ხდება, ეს ვალის მომსახურების ტვირთს შეამ
ცირებს, რადგან ობლიგაციების საპროცენტო 
განაკვეთი მნიშვნელოვნად აღემატება წელს 
მიღებული შეღავათიანი კრედიტების საპრო
ცენტო განაკვეთს.

საქართველოს სახელმწიფო ვალის 80%-
მდე საგარეო ვალზე მოდის. აქედან გამომდი
ნარე, ლარის კურსის ვარდნის შემთხვევაში, 
ლარში გამოხატული საგარეო ვალი და მისი 
თანაფარდობა მშპ-თან (რაც  ეკონომიკის მი
მართ ვალის ტვირთის მაჩვენებელია) გაიზრ
დება. შესაბამისად, ვალის ტვირთისთვის ლა
რის გაუფასურება ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი 
რისკფაქტორია. ლარის გაუფასურებასთან 
ერთად, ვალის ზრდას ბიუჯეტის გაზრდილი 
დეფიციტი იწვევს.

ᲓᲐᲡᲙᲕᲜᲐᲓᲐᲡᲙᲕᲜᲐ

საქართველოს სახელმწიფო ბიუჯეტიდან 
შეიძლება ერთგვარი დასკვნა ამოვიკითხოთ, 
სადაც რამოდენიმე წელია უკვე სახელმწიფო 
ბიუჯეტის ხარჯები ძირითადად, სოციალუ
რი მიმართულების დაფინანსებისაკენ არის 
მიმართული, აღნიშნულიდან გამომდინარე 
არასაკმარისი სახსრები რჩება ეკონომიკუ

რი ზრდისაკენ ორიენტირებული სფეროების 
დასაფინანსებლად. საყურადღებოა ის ფაქ
ტიც რომ ბიუჯეტის გადასახელებში 15%-ზე 
მეტი კრედიტების წილზე მოდის, რომელიც 
რა თქმა უნდა ზრდის სახელმწიფო ვალის მო
ცულობებს და მომსახურების ხარჯების წილს 
ბიუჯეტის საერთო ხარჯებში.

სახელმწიფო ვალის შესამცირებლად, 
ფისკალური მდგრადობისა და კრედიტუნარი
ანობის სტაბილურობისთვის აუცილებელია 
სახელმწიფო ბიუჯეტის დაგეგმვაში კორექ
ტირების შეტანა, კონკრეტულად სოციალუ
რი მიმართულების პარარელურად უნდა და
იგეგმოს ისე რომ სამომავლოდ აღნიშნული 
ორიენტაციით  უნდა შეინიშნებოდეს კლება, 
რაც ინფრასტრუქტურის და სხვა მომიჯნავე 
საქმიანობის ზრდის ხარჯზე იქნება განმტკი
ცებული და უზრუნველყოფილი, ასევე კორექ
ტირება ესაჭიროება სახელმწიფო საწარმოე
ბის დაფინანსების საკითხებს, აუცილებელია 
რომ შეიქმნას ერთიანი ბაზა, სადაც ყველა 
სახელმწიფო საწარმოების ფინანსური მაჩ
ვენებლის შესახებ ინფომაცია იქნეა ატვირ
თული და ყოველ კვარტალურად მოხდება 
მისი განახლება, საჭიროა დეტალურად იქნეს 
შესწავლილი სახელმწიფო საწარმოების მიზ
ნები და საქმიანობები, რომლის შედეგადაც 
უნდა მოხდეს საკუთრებაშ არსებული საწარ
მოების მიზანშეწონილობა და მის მიერ მო
ტანილი სარგებელი. უნდა გადაიხედოს საჯა
რო სამართლის იურიდიული პირების დაფი
ნანსების საკითხებს,  სავალდებულოა რომ 
ნათლად ჩანდეს თუ კონკრეტულად, რომელი 
მაჩვენებლის მიხედვით ხელმძღვანელობს 
სახელმწიფო და რომელ მონაცემზე დაყრდ
ნობით აკეთებს საპროგონოზო გეგმებს, რად
გან „ეკონომიკური თავისუფლების შესახებ“ 
კანონის, სახელმწიფო ვალის მართვის სტრა
ტეგიის და საერთაშორისო სავალუტო ფონ
დის მიხედვით ვალის თანაფარდობა მთლი
ან შიდა პროდუქტთან განსხვავებულია.
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ტული მიზნების მიღწევის აუცილებლობის გათვალისწინე
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შემოთავაზებულია ადგილობრივი დაბეგვრის სისტემის 
რეფორმირების მიმართულებები რეგიონში სოციალურ-
-ეკონომიკური და ინოვაციური განვითარების სტიმულირე
ბის კონტექსტში. დასაბუთებულია ადგილობრივი ხელი
სუფლების, ადგილობრივი თემების უფლებამოსილების 
გაფართოების აუცილებლობა ადგილობრივი გადასახადე
ბის და მოსაკრებლების ელემენტების დაწესებისთვის, ინ
ვესტიციების და ინოვაციების საგადასახადო შეღავათებისა 
და სხვა სახის საგადასახადო შეღავათების შემუშავების მე
ქანიზმის შემუშავების მიზნით, რომელიც გაზრდის ინოვა
ციას რეგიონში.
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INTRODUCTION. INTRODUCTION. 

The low innovative activity of Ukrainian 
enterprises is due to various reasons, among 
which are the following: the orientation of 
the economy to invest in the development of 
production, rather than to intensify innovation; 
lack of developed innovation infrastructure; focus 
on the import of high-tech equipment to the 
detriment of domestic developments; insufficient 
attention to the development of own scientific and 
technical potential; lack of qualified management 
of innovation processes aimed at improving 
product quality, gaining competitive advantages; 
imperfection of instruments of legal regulation of 
innovation, and especially in the field of protection 

of intellectual property rights [10].
Innovation and innovation-oriented model of 

the region’s development should become a key 
element in increasing its competitiveness and 
financial self-sufficiency. But innovation requires 
a large amount of investment resources from 
different sources of funding. Statistics show that 
over the past twenty years, the own funds of 
enterprises were a priority and ranged from 60.6% 
(2008) to 97.2% (2015) in the total cost of financing 
the innovative activities of industrial enterprises, 
public funds budget - from 0.3% (2013) to 5.2% 
(2018), funds of non-resident investors - from 
30.0% (2010) to 0.1% (2016), funds from other 
sources - from 45.6% (2011) to 2.0% (2015).
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The main source of financing innovations at 
industrial enterprises in 2019 remains the own 
funds of enterprises - UAH 12,474.9 million. (or 
87.7% of the total funding for innovation). The 
state budget received 6 enterprises, the total 
amount of which amounted to UAH 556.5 million. 
(3.9%), the amount of local budgets amounted 
to UAH 109.9 million. (0.8%), resident investors 
invested UAH 72.3 million. (0.5%), funds of foreign 
investors were received by 3 enterprises in the 
amount of UAH 42.5 million. (0.3%), the amount 
of funds from other sources amounted to UAH 
1,147.0 million. (6.8%), including loans - UAH 
853.2 million. (6%) [15, p. 77; 15, p. 21].

Thus, the state practically does not directly 
finance the innovation activities of enterprises, 
but it is possible and appropriate to use indirect 
methods of financing innovations, which are 
embodied in budgetary and tax policies, which 
require clear regulation of the relevant principles.

At the same time, the development of scientific 
and practical recommendations should be based 
on a clear definition of the theoretical foundations 
of support for innovation, certain initial ideas that 
underlie the budget and tax system, ie the main 
principles of their formation. Thorough research 
of the principles of the budget system and budget 
policy and the principles of organization of tax 
relations in Ukraine with an emphasis on the 
evolution of their formation and scientific views 
are presented in [4; 13]. But research that would 
contain a critical analysis of the principles of 
formation of the budget and tax system in terms of 
the priority of supporting innovative development 
is not enough, which determined the purpose of 
this work.

The purpose of this article is to study the 
current practice of taking into account the 
principles of building the budget and tax systems 
of Ukraine the goals of socio-economic and, first 

of all, innovative development and substantiation 
of approaches to its improvement.

Discussion and results. Analysis of the 
principles of the budget system of Ukraine. 

The budget system of Ukraine is based on the 
following principles (Table 2), which are defined in 
the Budget Code of Ukraine [6].

Among them, in the principle of efficiency and 
effectiveness, it is declared that in drawing up and 
executing budgets, all participants in the budget 
process should strive to achieve the goals planned 
on the basis of the national system of values 
and tasks of innovative economic development. 
Another principle enshrined in the mechanism 
for providing subventions for the implementation 
of investment projects is based on the following 
basic principles. Among the declared principles 
(the principle of objectivity and openness; the 
principle of unity; the principle of balanced 
development; the principle of targeted use 
of funds), the principle of unity implies that 
the distribution of funds should ensure the 
implementation of national values and tasks of 
innovative development regions of the country.

Budget principles in European legislation.
Financial Regulation applicable to the general 

budget of the European Union [9] states that the 
budget shall be established and implemented in 
accordance with the principles of Unity, budget 
accuracy, annuality, equilibrium, unit of account, 
universality, specification, sound financial 
management and transperancy. Principle of sound 
financial management requires consideration of 
such three sub-principles:

1) the principle of economy which requires 
that the resources used by the Union institution 
concerned in the pursuit of its activities shall 
be made available in due time, in appropriate 
quantity and quality, and at the best price; 

2) the principle of efficiency which concerns 
the best relationship between the resources 
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employed, the activities undertaken and the 
achievement of objectives;

3) the principle of effectiveness which concerns 
the extent to which the objectives pursued are 
achieved through the activities undertaken.

Thus, the emphasis is on the general rules 
of management, rather than on the specific 
requirements of economic development.

Analysis of the principles of tax legislation of 
Ukraine. 
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In the Tax Code of Ukraine [14] innovative 
development, innovations, innovative activity, 
even as terms, are not mentioned at all. Thus, 

the Tax Code defines the following principles of 
taxation (Table 3).

Among them there is no mention of the 

need to ensure socio-economic and innovative 
development, and the principle of incentives.

The substantive analysis of the principles 
shows that they are focused, first, on the 

protection of taxpayers: the lack of opportunity to 
increase or decrease the competitiveness of the 
taxpayer (the principle of tax neutrality), setting 
taxes according to the solvency of the taxpayer 
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(social justice), ensuring the same approach ( 
equality of all taxpayers), presumption of legality 
of taxpayer’s decisions, if the rules provide for 
ambiguous interpretation of the rights and 
obligations of taxpayers or regulatory authorities), 
prevention of changes in rules and rates during 
the budget year (stability), ease of payment. 
Secondly, the basic principles of tax legislation 
take into account the interests of the budget 
system as a whole, namely: mandatory payment 
(inevitability of liability), balanced budget (fiscal 
adequacy), comparability of tax revenues with the 
costs of their administration (cost-effectiveness 
of taxation), timely receipt of funds in the budget 
for budget expenditures (uniformity and ease of 
payment).

Ukraine should generally provide financial 
support and tax incentives for innovative 
development at the state and regional levels, but 
the question arises in the choice of forms and 
methods of such incentives, taking into account 
the need to achieve specific goals. The Tax Code 
proposes the following grounds for granting tax 
benefits - features that characterize a particular 
group of taxpayers, their type of activity, the 
object of taxation or the nature and social 
significance of their expenses. At the same time, 
there are no criteria for determining such features, 
although there is a wide range of ways to provide 
tax benefits: tax deductions (discounts), which 
reduces the tax base before tax and collection; 
reduction of tax liability after tax and collection; 
setting a reduced tax rate and fee; exemption from 
tax and collection. Therefore, for such incentives, 
it is advisable to address the issue of developing 
a mechanism for investment and innovation tax 
credits and other types of tax benefits that would 
contribute to the intensification of innovative 
development.

World Tax Code: history and main provisions. 
In the context of considering the problem of 

assessing the role of the tax system to ensure 
socio-economic and innovative development, we 
should pay attention to such an interesting stage 
in the development of world systems and the 
world economy as the development of the World 
Tax Code (BWTC) [3]. Considering the issues of 
globalization and integration of socio-economic 
systems, the problems of taxation are raised in 
different contexts, in particular, double taxation, 
international taxation, offshore zones, etc. BWTC 
is a project funded by Harvard University’s 
International Tax Program that came up when 
Harvard University’s International Tax Program 
Director Glenn Jenkins asked Ward M. Hussey 
and Donald S. Lubick to describe the results of the 
great work of preparing the Republican Tax Code. 
Tax Code was developed under the auspices of the 
Harvard Institute for International Development, 
the International Tax Program, with funding 
from the United Nations Economic Development 
Program.

The aim was to create an example of a system 
of laws necessary for the formation of an effective 
and efficient tax system, to provide specialists 
in reforming countries with a certain structural 
scheme and a list of what is needed (or not needed) 
to create the foundations of the tax system. The 
first, the so-called «Preliminary Edition» of the 
World Tax Code, was published in 1992, and in 
1996 the 1996 Edition was published.

The BWTC contains several general principles 
or assumptions or principles for building tax 
systems. The first principle provides for the need 
to summarize all laws related to taxation in a single 
document, so that the needs for tax revenues 
can be assessed from a single general point of 
view. Simplicity, clarity and comprehensibility 
are assumed to be desirable objectives of the 
legislation. The second principle assumes that 
the economy will develop best if it becomes 
an efficient producer in the world economy. 
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Therefore, it is considered that it is not in the 
country’s interest to adopt protectionist taxation 
systems in which domestic capital is preferred to 
foreign investment, or in which certain sectors 
of the economy are given privileges through 
temporary tax exemptions or other tax benefits. 
The third principle: granting tax preferences is 
less effective than paying direct subsidies, as 
tax benefits are difficult to control. The BWTC 
rejects the effectiveness of benefits, exemptions, 
temporary exemptions («tax holidays») and 
other special preferences and agreements. The 
fourth principle is that, given the specifics of the 
economies of developing countries, the bulk of 
income should be generated by indirect taxes 
(duties, VAT and excise duties) and corporate 
income tax. Personal income tax and property 
taxes should not play a significant role. With such 
a tax structure, the administrative costs per unit 
of taxes collected will be lower than with income 
taxation. However, the BWTC emphasizes that 
many of the former socialist countries, however, 
have retained a high wage tax or a differentiated 
broad coverage tax on wages to finance social 
benefits. The fifth principle provides for the 
integration into a single income tax of all taxes 
levied on all types of income without the need to 
file a tax return. It is worth noting the second and 
third principles, which are useful in the context 
of stimulating socio-economic development and 
innovation.

BWTC is also based on the assumption that the 
development and writing of laws is only a prelude 
to the main thing in tax reform - the development 
of an effective administration system, because 
the presence of an honest and highly competent 
tax administration is an absolute necessity. In 
addition to the general principles, the Code 
includes four sections on the number of basic 
taxes that are recommended for introduction 
in market economies in developing countries: 

section I - income tax; section II - VAT; section 
III - excise taxes; section IV - real estate tax. A 
separate section (Section V) reveals the principles 
of organization of tax administration.

It should be noted that BWTC is hardly studied 
by domestic scientists, although its principles are 
relevant and should be critically analyzed in the 
context of the need to increase the efficiency 
of the domestic tax system and ensure socio-
economic and innovative development.

The use of budgetary and tax instruments to 
stimulate innovative development. 

Given the limited and insufficient budgetary 
resources to finance the transition of the country’s 
economy to an innovative model of development, 
the leading role should be played by the tax 
mechanism to stimulate innovation, along with 
incentive organizational measures [12]. Tax 
preferences can be additional infusions that can 
help businesses in their innovation. In particular, 
attention is focused on the need to introduce a 
system of investment and innovation tax credits 
as an effective tool to stimulate business activity 
[11]. It is emphasized that different tax preferences 
or their combinations are used to stimulate 
innovation in different countries, namely: the 
provision of research and investment tax credit; 
«Tax holidays» for several years on the profits 
from the implementation of innovative projects; 
preferential taxation of dividends of legal entities 
and individuals received on shares of innovative 
organizations; reduction of income tax rates for 
commissioned and joint research and development 
work; connection of granting of privileges taking 
into account priority of the executed projects; 
preferential taxation of profits resulting from the 
use of patents, licenses and other intangible assets 
that are part of intellectual property; reduction 
of taxable income in the amount of the cost of 
devices and equipment that are transferred to 
higher education institutions, research and other 
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innovative organizations; deductions from taxable 
income of contributions to charitable foundations 
whose activities are related to the financing of 
innovations; crediting part of the profit of the 
innovation organization to special accounts with 
subsequent preferential taxation in the case of use 
for innovation purposes [1].

But this position has two drawbacks. First, in 
this case, taxpayers who apply a simplified system 
of taxation in the form of payment of a single tax 
actually remain outside the sphere of influence. 
Secondly, local governments are deprived of 
leverage through the application of local taxes 
and fees, which include a single tax, in particular. 
Therefore, the system of local taxation should not 
only meet the needs of local budgets in the receipt 
of funds, but also take into account the need to 
stimulate innovation activity of economic entities 
in the region. Accordingly, the problems of ensuring 
the effectiveness of local taxation and, first of all, 
their use as a lever to intensify innovation and 
investment activities of economic entities in the 
region, proclaiming a strategic course of public 
policy towards harmonization with European 
values of territorial self-government and budget 
decentralization.

According to the Tax Code of Ukraine [14], local 
taxes include two taxes and two fees: property 
tax (consists of real estate tax, other than land, 
transport tax, land fees); single tax; fee for parking 
spaces for vehicles; tourist tax.

The effectiveness of local taxation should also 
be determined on the basis of tax principles. There 
is no incentive principle among these principles, 
but it is indisputable that taxes in general and local 
taxes and fees in particular as fiscal instruments 
should promote stimulation and activation of 
economic activity.

This thesis is supported by the justification 
of the importance of taxes and fees to stimulate 
innovation [12], which is clarified taking into 

account the nature of local taxes and fees: provide 
an opportunity to cover all actors in innovation 
and thus ensure the necessary scale of innovation 
in the region; do not distort competition because 
they are not direct support to specific businesses; 
reduce the level of dependence on the budget 
process and covert lobbying for the choice of a 
particular project; reduce the costs of innovation 
entities, encourage them to take the risk of 
innovation; provide an opportunity to differentiate 
the subjects of innovation (applying a different 
set of benefits and their rates) depending on the 
priorities set by local governments, the stage of 
the life cycle of innovation, etc.

When reforming the local taxation system in 
the context of stimulating innovation activity of 
enterprises in the region, it is advisable to consider 
the use of tax incentives such as tax rebates, tax 
holidays, the use of differentiated rates or their 
reduction, the introduction of tax investment 
credit. It is the expediency of introducing the latter 
tool and the limits of its application are actively 
discussed in the economic literature.

Among the main problems of local taxation in 
the context of the need to stimulate innovation, 
it is worth noting the lack of the right of 
local governments to establish their own tax 
preferences in their territory. At present, local 
governments are deprived of the right to influence 
the elements of local taxes, which narrows the 
potential of local taxation, especially in the field 
of stimulating innovation activity of economic 
entities in the region in order to strengthen 
innovation and investment potential of the 
region. Local governments are objectively forced 
to increase the effectiveness of local taxes and 
fees as regulatory tools by expanding the number 
of their taxpayers and increasing the object of 
taxation, which is achieved mainly by improving 
the efficiency of administration of these taxes and 
fees.
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Proposals to expand the powers of local 
governments are presented in the works of 
domestic scholars, but they relate only to the single 
tax of group IV [5; 7]. Therefore, we consider it 
appropriate to consider the issue of expanding the 
powers of local governments in relation to other 
local taxes and fees paid by both those taxpayers 
who apply the simplified taxation system and 
those who are in the general taxation system.

The lack of local governments the opportunity 
to influence the determination of benefits and 
rates of local taxes and fees in order to intensify 
innovation does not contribute to increasing the 
competitiveness and investment attractiveness 
of regions. Ukraine should provide tax incentives 
at the state and regional levels. To do this, it is 
necessary to address, firstly, the expansion of 
powers of local governments, local authorities and 
local communities to establish elements of local 
taxes and fees, and secondly, the development of 
a mechanism for investment and innovation tax 
credits and other tax benefits that would promote 
intensification of innovative activity in the region.

Application of tax and budgetary instruments 
in the conditions of COVID-19. 

It should be noted that such principles of 
incentives and protection have become relevant 
in modern conditions and are clearly illustrated 
by the situation with measures to support small 
and medium enterprises in terms of Covid-19. In 
Ukraine, they included the following measures: a 
moratorium on tax audits, temporary abolition of 
fines, exemption from certain local taxes and fees, 
change of their rates and objects of taxation by 
decision of local governments, deferral of registrars 
of settlement operations, partial repayment of 
taxpayers’ tax debt taxes, exemption from taxes 
and fees of natural persons-entrepreneurs of 
the I group. It should be noted that a review of 
other countries’ measures to support small and 
medium-sized enterprises shows that countries 

are also following a path of largely direct budget 
support.

Thus, the results of the study show that countries 
use such groups of fiscal measures [2]: immediate 
fiscal impulse, deferrals, other liquidity provisions 
and guarantees. Immediate fiscal impulse include 
additional government spending (such as medical 
resources, keeping people employed, subsidizing 
SMEs, public investment) and foregone revenues 
(such as the cancellation of certain taxes and social 
security contributions). These types of measures 
immediately lead to deterioration of the budget 
balance without any direct compensation later. 
The application of such measures as deferrals has 
certain features. Several countries have decided to 
defer certain payments, including taxes and social 
security contributions, which in principle should 
be paid back later. These measures improve the 
liquidity positions of individuals and companies 
but do not cancel their obligations. A few countries 
have also deferred the servicing of loans or the 
payment of utility bills, which are also important 
tools in improving the liquidity positions of those 
impacted and hence we include them. Other 
liquidity provisions and guarantees include export 
guarantees, liquidity assistance, and credit lines 
through national development banks. Some of 
these measures improve the liquidity position 
of the private sector, but unlike deferrals which 
are automatic and generally apply to the target 
groups, credit lines require action from the 
impacted companies. At the same time, there is 
a significant differentiation of these measures in 
terms of volumes and percentages to GDP and 
tax benefits do not play a significant role. Even if 
these measures are considered in the context of 
social justice, the protection of taxpayers should 
not be the ultimate goal of their application, 
it is important to further stimulate economic 
and innovative development, which should be 
reflected in the principles of taxation.
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CONCLUSIONSCONCLUSIONS

At the same time, the stimulation of economic 
development in general and innovation in 
particular should take place on the basis of 
a properly constructed institutional system, 
which should function on the basis of certain 
principles. But taking into account the goals of 
socio-economic and innovative development 
is not properly reflected in the principles of 
both the budget system of Ukraine and the 
principles of the tax system (basic principles of tax 
legislation), although it is undeniable that direct 
and indirect state financial support and taxes as 
fiscal instruments should help stimulate economic 
development, stimulate and intensify innovation.

It is substantiated that Ukraine should provide 
general financial support and tax incentives for 
innovative development at the state and regional 
levels, but the question arises in the choice of 
forms and methods of such incentives, taking 
into account the need to achieve specific goals. A 
study of the practice of creating a global tax code 
showed that two of the five principles underlying 
it were to stimulate socio-economic development 
and innovation: the development of an efficient 
producer without significant emphasis on 

protectionist tax systems and the preference for 
direct budget subsidies that are easier to control 
compared to tax benefits. Analysis of the world 
practice of applying measures to support small 
and medium enterprises in Covid-19 showed 
that there is a significant differentiation of these 
measures in terms of volume and percentage of 
GDP, and tax benefits do not play a significant 
role. It is important to further stimulate economic 
and innovative development and this should be 
reflected in the principles of taxation and budget 
policy.

Accordingly, the combination of direct financial 
support with the introduction of investment and 
innovation tax credits with the possibility of their 
clear tax administration and control is the optimal 
mechanism in modern conditions. At the same 
time, attention should be paid not only to such 
national taxes as income tax and VAT, but also to 
the local taxation system. It is necessary to expand 
the powers of local governments, local authorities 
and local communities to establish elements 
of local taxes and fees, develop a mechanism 
for investment and innovation tax credits and 
other types of tax benefits that would enhance 
innovation in the region.
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INTRODUCTION INTRODUCTION 

Auditing is important for the development of 
the modern economy in particular and society as a 
whole. The profession of auditor is associated with 
public commitments that go beyond the services 
provided to a particular client, so the importance 
of audit opinion to users of reporting imposes 
significant responsibilities on each individual 
auditor and the audit community as a whole. 
Based on the definition of assurance engagements 
(paragraph 10 of the International Framework 
for Assurance Engagements [5, p. 74]), auditors 
“provide assurance” or “increase user confidence”. 
This raises the question of why there is a need to 
increase the level of trust, the level of confidence 
or, in other words, why individuals begin to lack 
such trust and confidence and what impact the 
audit has in the future on their functioning and 
development especially in the conditions of 
innovative development .

O. Yermakova draws attention to the four-
level pyramid of implementation of the country’s 
innovation development policy, which is the basis 
of the Global Innovation Index, which ensures 
the development of innovation on the principles 
of systemicity: level 1 «Basic conditions for doing 
business in the country»: rule of law, competitive 
markets, flexible labor markets; effective 
protection of property rights (including intellectual 
property) and a culture of trust; level 2 «Effective 
tax, trade and investment environment»: this 
environment should stimulate trade and foreign 
direct investment; level 3 «Key factors of innovative 
production»: provides for the provision of 
innovative production with the necessary factors - 
technological fixed assets, skilled labor, innovation 
infrastructure; level 4 «Special incentives for 
innovation»: effectively developed incentives for 
innovation, taking into account the competitive 
advantages and disadvantages of the country [4, p. 

16]. It is reasonably emphasized that “more often 
countries focus only on the highest level of the 
pyramid, because its tools are easy to implement 
and they usually do not cause resistance. At the 
same time, securing 1–3 levels of the pyramid is 
much more difficult, as ingrained interests in the 
public and private sectors are affected” [4, p. 16].

The very fact of conducting an audit makes 
it possible to reduce social tensions, regardless 
of the effectiveness and results that will be 
demonstrated. Trust as a social phenomenon is 
based on a set of formal and informal norms and 
rules that interact and complement each other. 
Therefore, for example, if the informal basis of 
trust that correlates with business reputation 
is stable, many of the formal procedures are 
redundant.

Using the selected by V. Mandibura four 
typological manifestations of trust by sources 
[7, p. 56], it can be argued that audit is a 
formal institution that acts as a mechanism for 
implementing trust (a special informal norm in 
society), which is manifested in the sequence of 
trust: first the subject trusts the formal institution 
(audit), and the institution in the person of sub 
of the audit activity decides who in the area of 
its competence, which is limited to expressing an 
opinion on the degree of reliability of financial 
statements, is worthy of such confidence.

The system of socio-economic relations 
is a rather complex system, the real form of 
manifestation of which in society are the economic 
interests of economic entities, and the socio-
economic relations are determined by the form of 
ownership, that is - relationships between people, 
nature of work, its social organization, nature 
and method of distribution and consumption. To 
analyze the impact of different institutions, indexes 
have become widespread in the socio-economic 
sphere, where a quantitative interpretation of 
the multidimensional phenomenon is required, 



67

Innovative Economics and Management, Vol.8, No.3, 2021  
ინოვაციური ეკონომიკა და მართვა, ტომი.8, N3, 2021 

in particular to assess such complex concepts as 
«doing business», «competitiveness». To make 
cross-country comparisons, the calculations of 
such multidimensional indices are carried out by 
world organizations: the World Bank, the UN, the 
OECD, etc., which confirms their importance. In 
particular, indices that characterize the level of 
socio-economic development are important.

The analysis of international rankings in the 
context of the country’s development as a whole 
is given considerable attention, but not enough in 
terms of the impact of accounting and auditing 
systems - research in this area is fragmentary. 
The impact of auditing standards on international 
ratings was considered by O. Pasko, who analyzed 
the situation with the perception of the strength 
of accounting and auditing standards in Ukraine 
compared to other jurisdictions based on the 
indicators of the Global Competitiveness Report 
[8]. The influence of sustainable development 
goals on modern vectors of accounting and 
auditing is presented by O. Petryk [9], the 
influence of professional accountants on achieving 
the goals of sustainable development was studied 

by I. Makarenko and O. Plastun [6]. Despite the 
significant contribution of these scientists in the 
development of theoretical, methodological, 
organizational and methodological provisions of 
audit, we note that in modern economics there 
is no holistic view of the peculiarities of audit 
development, its place in the system of socio-
economic relations, evolutionary origins, features 
and institutional determinants of its historical 
development, and, above all, its impact on the 
socio-economic environment.

The purpose of this study is to substantiate the 
impact of the audit on social, economic, innovative 
development and the possibility of assessing this 
impact in international rankings.

Research results. Influence of the audit and 
“Doing Business”.

Thus, the most popular international rating for 
assessing the ease of doing business in the world in 
recent years was the Doing Business Index, which 
allows you to determine the quality of business 
regulations that increase or limit business activity, 
and their application to countries, regions, cities 
and selected individuals. However, its analysis 
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concludes that, although it uses (although 
limited) indicators related to the institutional 
environment, in particular «protection of minority 
investors», the impact of audit as an institution of 
the business environment is not evaluated but is 
taken into account in general. 

A detailed description of the changing in 
indicator «Protecting minority investors» of 
Ukraine and Georgia is presented in Fig. 1.

In comparison with 2007 Ukraine and Georgia 
has significantly improved their position by 
indicator “Protecting of minority investors”: 
Ukraine – from 142 to 45; Georgia – from 135 to 7.  

The indices of indicator “Protecting minority 
investors” are presented in table 1. 

As we see the influence of audit engagements 
are no taken into account. Indirectly its influence 
is shown in such indices as disclosure index and 
ownership and control index.   

But initially in August 2020, the publication 
of the next report was suspended due to certain 
inconsistencies in the reports of 2018 and 2020 
[1], and in September 2021 the World Bank 
stopped calculating and publishing this rating [16].

Impact of the audit and Global Innovation 
Index.

In the Global Innovation Index [3], the impact 
of the audit is taken into account in such indicator 
as «ease of protecting minority investors», which 
is part of the group 4. «Market sophistication», 
4.2. “Investment”, but is not singled out apart. 

This ranking is the sum of the scores for the 
extent of conflict of interest regulation index 
and the extent of shareholder governance index. 
The extent of conflict of interest regulation index 
measures the protection of shareholders against 
directors’ misuse of corporate assets for personal 
gain by distinguishing three aspects of regulation 
that address conflicts of interest: (1) transparency 
of related-party transactions (extent of disclosure 
index); (2) shareholders’ ability to sue and 
hold directors liable for self-dealing (extent of 
director liability index); (3) access to evidence 
and allocation of legal expenses in shareholder 
litigation (ease of shareholder suits index). The 
extent of shareholder governance index measures 

shareholders’ rights in corporate governance by 
distinguishing three aspects of good governance: 
(1) shareholders’ rights and role in major corporate 
decisions (extent of shareholder rights index); (2) 
governance safeguards protecting shareholders 
from undue board control and entrenchment 
(extent of ownership and control index); (3) 
corporate transparency on ownership stakes, 
compensation, audits and financial prospects 
(extent of corporate transparency index). The 
index also measures whether a subset of relevant 
rights and safeguards are available in limited 
companies. The ranks are fully correspond with 
rank of indicator “Protecting Minority Investors” 
in Doing Business: in Global Innovation Index the 
rank of Ukraine is 44, the rank of Georgia is 7.
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Impact of the audit and Sustainable 
Development Goals.

It is undeniable that globalization, rapid 
technological development is a source of many 
social benefits, but at the same time, these 
trends pose a threat to sustainable (sustainable) 
development of social, economic, environmental, 
and ethical areas. The sooner an entity (company, 
region, government and local government) begins 
to consider the consequences of its activities 
and development, realizing its significant role in 
society, to develop a corporate culture of social 
orientation, the greater their prospects in the 
context of long-term efficiency and effectiveness. 
In the annual ranking of sustainable development 
(Sustainable development report [11]) in 2021, 
Ukraine rose to nine positions and took 36th 
place among 165 countries, receiving 75.5 points. 
Ukraine’s progress has been noted in achieving 
11 of the 17 goals that determine the country’s 
sustainable development in the economic, social 
and environmental spheres, and Ukraine has not 
worsened its position in any of the basic goals.

Its role is twofold: on the one hand, this type 
of audit is an important means of assessing social 
development, social responsibility, but on the 
other - the audit institution itself (independent, 
public, internal) has a significant impact on 
achieving the declared goals (in particular, as 
emphasized by IFAC - eight objectives such as: 
4 «Quality Education», 5 «Gender Equality», 
8 «Decent Work and Economic Growth», 9 
«Innovation and Infrastructure», 12 «Responsible 
Consumption», 13 «Combating Climate Change», 
16 «Peace, Justice and Strong Institutions», 17 
«Partnership for Sustainable Development» [12]). 
However, no particular emphasis is placed on the 
importance of the audit.

Global Competitiveness Index and impact of 
the audit.

Only one index, the Global Competitiveness 

Index, takes into account the audit institution, and 
the Global Competitiveness Index (GCI) includes 
the following indicators:

●	 Enabling Environment: institutions 
(Pillar 1. Institution), infrastructure (Pillar 2. 
Infrastructure), information technology (Pillar 3. 
ICT adoption), macroeconomic stability (Pillar 4. 
Macroeconomic Stability);

●	 Human Capital: health (Pillar 5. Health), 
skills (Pillar 6. Skills);

●	 Markets: product markets (Pillar 7. 
Product Market), labor market (Pillar 8. Labor 
Market), financial system (Pillar 9. Financial 
System), market size (Pillar 10. Market Size);

●	 Innovation Ecosystems: Pillar 11. Business 
Dynamism, Pillar 12. Innovation capability.

For the purposes of sustainable development of 
Ukraine, goal 9.5 is provided “To create a financial 
and institutional system (innovation infrastructure) 
that will ensure the development of research 
and scientific and technical (experimental) 
developments”. As part of goal 16.7 “To increase 
the efficiency of public authorities and local 
self-government”, sub-goal 16.7.1. is provided 
“Ukraine’s place in the Global Competitiveness 
Report ranking under the sub-index «Institutions 
(state and public institutions)», which should have 
to be not lower than 104th place in 2019 [15].

In 2019 Ukraine received the 85th place 
and Georgia – 74th places out of 141 countries 
according to the Global Competitiveness Index 
(GCI) [13] (Fig. 2).

According to the criterion of «institution», 
Ukraine has one of the lowest places – 104. The 
lowest place Ukraine received in such an indicator 
as macroeconomic stability - 133. Georgia’s 
rank, on the other hand, is relatively high on this 
indicator - 43. The indicator “Strength of auditing 
and accounting standards” is presented is this 
category: Ukraine is on the 118th place, Georgia 
is on the 88th. 
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The indicator “Strength of auditing and 
accounting standards” is among the 12 indicators 
according to which Ukraine failed to get into the 
first hundred countries (Fig. 3).

 The indicator “Strength of auditing and 
accounting standards” is among the 8 indicators 
according to which Georgia could not get into the 
top eighty countries (Fig. 4).

This position of Ukraine, given the 
achievements in the field of auditing in the context 
of the application of International Standards 
and compliance with European standards, need 
further research. According to the methodology, 

the assessment of audit and reporting standards 

is based on two indicators: the perception of 

business leaders of the strength of audit and 

accounting standards, as well as how employee 

costs are considered: as costs or as investments. 

The evaluation is done by answering two 

questions: «How strong are auditing and reporting 

standards in your country?» (1 - extremely weak; 

7 - extremely strong); In your country, how do 

companies perceive the cost of human capital? 

” (1 = as costs that need to be minimized; 7 = as 

key investments) [14, p. 47, 64]. Thus, indicators 
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and issues are incomparable and offset the 
achievements in each of the areas.

Impact of the audit and “gap in expactations”.
However, such a low assessment of the impact 

of auditing standards is a clear consequence 
of the “gap in expectations” that persists and 
means a discrepancy between the audit results 
presented by auditors and the expectations of 
users of financial statements or a discrepancy 
between what the public believes audit, and the 
capabilities of the actual audit process, which is 
limited by a certain framework. It should be noted 
that the problem of the gap in expectations exists 
in relation to the provision of any type of service, 
not just auditing, and service marketers pay a lot 
of attention to its study.

The reasons for the five levels of gap in 
expectations in auditing are identified:

-	 gap in the formation of expectations (the 
formation of the client’s inflated and/or causally 
unreasonable expectations);

-	 gap in knowledge (gap in auditors 
‘awareness and perception of users’ interests, 
needs and expectations due to ignorance or 
misperception by auditors of what clients expect 
to receive, which leads to a gap between clients 
‘expectations and auditors’ perception of such 
expectations);

-	 gap in standards (inability and / or 
unwillingness of auditors to set quality standards 
that meet customer expectations, with a 
completely correct understanding of them);

-	 service gap (inability of the audit firm to 
ensure quality of service that meets established 
standards);

-	 gap in communications (inconsistency 
of information on the nature of the audit, other 
assurance engagements, related and other services 
provided by auditors, their actual characteristics, 
which are provided by International Standards) 
[10].

Currently, the main focus in developing ways 
to improve the performance of various audit 
services is to reduce the «service gap» in order 
to ensure compliance with standards. But other 
reasons are also important: «gap in the formation 
of expectations» and «gap in communications», 
the gap in the awareness of auditors and 
their perception of user expectations («gap in 
knowledge»), overcoming which, in turn, should 
lead to changes in standards and in accordance 
with the reduction of the «gap in standards». In 
this case, the two gaps (the first or «gap in the 
formation of expectations» and the fifth or «gap 
in communications») actually have the same 
reasons, but it is the presence of the fifth gap 
creates a vicious circle, the result of which is: 
consolidation of primary inflated or as a whole 
incorrect expectations of users of the results 
of audit services; formation of new inflated or 
distorted expectations.

CONCLUSIONS. CONCLUSIONS. 

Audit has significant potential as a social 
institution. Given this role, it is expected that its 
impact and performance should be taken into 
account when calculating international ratings, in 
particular in terms of assessing the institutional 
environment in general and protecting minority 
investors in particular.

Semantic analysis of the main international 
ratings showed that the audit is either ignored at 
all, in particular in the rankings Doing Business, 
Sustainable Development Index, or is mentioned 
only as one of the elements of assessing the 
complexity of the market - the Global Innovation 
Index. Only one index - the Global Competitiveness 
Index - takes into account the institution of audit 
in assessing the institution as an element of the 
accessible environment. According to the strength 
of auditing and accounting standards, Ukraine 
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ranks 118th out of 141 countries. This position 
of Ukraine, given the achievements in the field 
of auditing in the context of the application of 
International Standards and compliance with 
European standards need further research.

Therefore, we have a double problem, 
because, on the one hand, the audit is almost not 
taken into account in international indices, and on 

the other - its consideration proves the existence 
of a large gap in expectations in terms of user 
perception of its results. The complexity of this 
problem is exacerbated by the lack of a unified 
approach to determining the purpose of the audit 
and the requirements for it, as well as information 
inconsistencies between the auditor, clients and 
other intended users.
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Recreational-medical tourism is one of the important and 
dynamically developing direction of tourism. 

In recent years, there’s a special aspiration to establish a 
healthy lifestyle. Health care and growth of vital activities have 
become an integral part of contemporary value system. The 
growth of the demand of medical-recreational tourism is related 
to the deterioration of environmental, ecological conditions on 
the one hand and on the other hand, it’s connected with the 
incease of their standard of living and needs. The growing trend 
of tourism activities related to recreational, business, cultural, 
religious and recreational purposes is mentioned in preamble 
of global code of ethics for tourism. It’s emphasized that the 
universal use of tourism products is the result of the right to rest 
and recreate.

In the article, there have been reviewed the opportunities, 
potentials and prospects  for the development of one of the most 
important and dynamically developing direction - recreational-
medical tourism in Georgia.Also there have been revealed the 
hindering factors. Getting acquainted with domestic and foreign 
literature has convinced us in priority of the mentioned direction, 
it showed us its importance not only in terms of health care, but 
also in terms of receiving economic benefits.

Despite of the fact that some steps have been taken forward 
for the development of recreational-medical tourism, it still 
needs the support from state structures, which is reflected in 
the development of the legislative base, in the improvement 
of infrastructure, in making appropriate personnel policies and 
others. 
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უკანასკნელ წლებში შეინიშნება განსაკუთრებული მის
წრაფება ჯანსაღი ცხოვრების წესის დამკვიდრებისაკენ. 
ღირებულებათა თანამედროვე სისტემის განუყოფელ ნა
წილად იქცა ჯანმრთელობაზე ზრუნვა და სასიცოცხლოდ 
მნიშვნელოვნი აქტივობების ზრდა. სამკურნალო–გამაჯან
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ბის დონისა და მოთხოვნილების ამაღლებასთან. 

ტურიზმის გლობალური ეთიკის კოდექსის პრეამბულა
ში აღნიშნულია ტურისტული საქმიანობის ზრდის ტენდენ
ციის შესახებ, რომელიც უკავშირდება რეკრეაციულ, საქმი
ან, კულტურულ, რელიგიურ და გამაჯანსაღებელ მიზნებს. 
ხაზგასმულია, რომ ტურისტული პროდუქტებით საყოველ
თაო სარგებლობა წარმოადგენს დასვენებასა და რეკრეა
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მსოფლიოში ტურიზმის ინდუსტრიის გან
ვითარებამ და იმავდროულად მოსახლეობის 
ყველა ფენაში სამკურნალო-გამაჯანსაღებე
ლი ტექნოლოგიების, ჯანმრთელი ცხოვრების 
წესის მიმართ ინტერესის გაღვივებამ გამოიწ
ვია ტურიზმის ახალი, პერსპექტიული მიმარ
თულებების წარმოშობა. მათგან აღსანიშნა
ვია სამედიცინო და რეკრეაციული ტურიზმი, 
რომელიც ტურისტულ ადგილებში ვიზიტის 
პარალელურად მრავალფეროვანი სამედი
ცინო მომსახურების მიღებას გულისხმობს. 
ის არ შემოიფარგლება მხოლოდ სამკურნა
ლო ოპერაციებით, ქირურგიული ჩარევებით, 
არამედ გულისხმობს წინაპროფილაქტიკური 
ან მათი თანმდევი პროცედურების კომპლექ
სსაც, კერძოდ: ქრონიკული დაავადებების 
პროფილაქტიკას, დაავადებათა საწყის ეტაპ
ზე პრევენციულ დიაგნოსტიკას, გადატანილი 
გართულებებისა თუ ოპერაციების შემდგომ 
რეაბილიტაციას. 

სამედიცინო ტურიზმის, როგორც სრულფა
სოვანი ტურისტული სფეროს ჩამოყალიბების 
ეტაპად მიჩნეულია 21-ე საუკუნე, როცა გლო
ბალური პროცესების, ტურისტებისთვის სატ
რანსპორტო საშუალებებზე ხელმისაწვდო
მობის გაზრდის, ინტერნეტ და სოციალური 
ქსელების მეშვეობით ინფორმაციათა სწრა
ფი გაცვლის შესაძლებლობით, ჩვეულებრივ 
პრაქტიკად იქცა სხვა ქვეყანაში სამედიცინო 
მომსახურების მიღება. აღნიშნულმა, თავის 
მხრივ, გამოიწვია ტურისტული მომსახურე
ბის ბაზრის სეგმენტის წარმოქმნა, რომელიც 
ხასიათდება მომხმარებელთან სპეციფიკური 
ურთიერთობით, ძირითადი თუ თანმხლები 
მომსახურების მიწოდების ტექნოლოგიური 
საფუძვლებით. 

სამედიცინო ტურიზმი ბევრ ქვეყანაში სა
ხელმწიფო პოლიტიკის დონეზე აყვანილი 
სფეროა. მიუხედავად იმისა, რომ ის მეტ-ნაკ
ლებად ახალი დარგია, ძალიან სწრაფად ვი
თარდება. სამედიცინო ტურიზმის განვითარე

ბა ხელს უწყობს ისეთი მნიშვნელოვანი სფე
როს ეფექტიან ფუნქციონირებას, როგორიცაა 
სამედიცინო სექტორი[1].

თანამედროვე სოციალურ, ეკონომიკურ 
თუ პოლიტიკურ პირობებში საჭიროება მო
ითხოვს, განვითარდეს მნიშვნელოვანი სტრა
ტეგიული მიმართულებები, რომ ქვეყანამ 
შეძლოს მასში არსებული რესურსის მაქსიმა
ლურად გამოყენება, ეს იქნება სამეცნიერო, 
საკადრო, საორგანიზაციო პოტენციალი თუ 
სხვა. ამ ჩამონათვალში მნიშვნელოვანი ად
გილი უნდა დაიკავოს ჯანდაცვის რესურსმა, 
რომელიც თავის თავში გულისხმობს სამკურ
ნალო გამაჯანსაღებელი ტურიზმის განვითა
რების პერსპექტივებს.

ზოგიერთი მონაცემით 2004-2012 წლებში 
სამედიცინო ტურიზმიდან შემოსავლები 40 
მილიარდიდან 0,5 ტრილიონ დოლარამდე 
გაიზარდა და მთლიანი ტურიზმის შემოსავ
ლების ($ 3.2 ტრილიონი) 14% შეადგინა. 2012 
წელს, სამედიცინო ტურიზმმა გლობალური 
მშპ-ის 1.8% შეადგინა. დღეისთვის სამედიცი
ნო ტურიზმის ბაზრის ფინანსური  მოცულობა 
შეადგენს 439 მილიარდ ამერიკულ დოლარს, 
ანუ 8–10 წელიწადში გაიზარდა 11–ჯერ. ზოგი
ერთი პროგნოზის თანახმად სამედიცინო ტუ
რიზმის მსოფლიო ბაზარი 2021–2026 წლებში 
საშუალოდ 10 %–ით გაიზრდება [9].

საგულისხმოა ასევე სხვა ქვეყნებში სამე
დიცინო დახმარების მისაღებად გასული ტუ
რისტების რაოდენობის ზრდის ტენდენციაც, 
რომელიც დღითიდღე იზრდება. 2017 წლის 
ანგარიშის მიხედვით, საზღვარგარეთ სამკურ
ნალოდ წავიდა 11 მილიონზე მეტი ადამიანი. 
2025 წლისთვის ანალიტიკოსები ვარაუდო
ბენ, რომ სამედიცინო ტურიზმის ფინანსური 
ბაზრის მოცულობა 3 ტრილიონი ამერიკული 
დოლარით გაიზრდება. ამ კუთხით სპეციალი
ზებული სააგენტოების ანგარიშის მიხედვით, 
უახლოეს ათ წელიწადში მსოფლიოში სამე
დიცინო ტურიზმის ფინანსური მაჩვენებლის 
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წელიწადში 25%-იანი ზრდაა ნავარაუდევი. 
სამედიცინო ტურიზმის ინდუსტრიისა და ჯან
დაცვის განვითარების ეს მაჩვენებელი ეფუძ
ნება კვლევებს, რომელთა მიხედვითაც დე
დამიწის მოსახლეობის 3-4% საზღვარგარეთ 
მკურნალობისა და გაჯანსაღების მიზნით 
იმოგზაურებს [6].

ბოლო წლებში სამედიცინო ტურიზმის 
მზარდ პოპულარობაზე გავლენა იქონია მრა
ვალმა ფაქტორმა, მათ შორის: ინდუსტრიულ 
ქვეყნებში სამედიცინო მომსახურების ფასე
ბის ზრდა, საერთაშორისო მოგზაურობის გა
ადვილება და გაიაფება, მსოფლიოს მრავალ 
ქვეყანაში სწრაფად გაუმჯობესებული ტექ
ნოლოგია და მომსახურების სტანდარტები. 
სამედიცინო ტურისტები დღეს ძირითადად 
განვითარებული ინდუსტრიული ქვეყნებიდან 
არიან და ქვეყნები, სადაც ისინი მიემგზავრე
ბიან ნაკლებად განვითარებულია და ვალუ
ტის გაცვლის შეღავათიანი კურსი აქვთ.

რეკრეაციული და სამედიცინო ტურიზმის 
განვითარება მნიშვნელოვანია არა მხოლოდ 
ადამიანების ჯანმრთელობის დაცვის თვალ
საზრისით, ამ სფეროს დიდი პოტენციალი 
აქვს ეკონომიკური სარგებლის თვალსაზრი
სითაც, მისი მართვის სწორად დაგეგმარე
ბას შეუძლია მნიშვნელოვნად გააუმჯობესოს 
ქვეყნის ეკონომიკის განვითარება[7].

იმ ქვეყნებში, რომლებშიც სამედიცინო 
ტურიზმია განვითარებული, ჯანდაცვის ეს 
მიმართულება ეკონომიკის დამოუკიდებელ 
სფეროდაა მიჩნეული, ვინაიდან ის უზრუნ
ველყოფს არა მხოლოდ სამედიცინო დაწე
სებულებათა ფინანსურ მდგრადობასა და შე
საბამისად, მატერიალურ-ტექნიკური ბაზის 
გაუმჯობესებასა და სამედიცინო პერსონა
ლის ღირსეული ანაზღაურებითა და სამუშაო 
პირობებით უზრუნველყოფას, არამედ მნიშვ
ნელოვან გავლენას ახდენს ქვეყნის მთლიან 
შიდა პროდუქტზე[6].

უცხო ქვეყნის მოქალაქეებისთვის სამედი

ცინო მომსახურების გაწევა მთლიანად ფასი
ანი მომსახურებაა, მოითხოვს სწორ ორგანი
ზებას და მაღალი ხარისხის, მრავალფერო
ვანი სამედიცინო პროდუქტების მიწოდებას, 
რომელიც შეუძლებელია ქვეყნის სამედიცინო 
სფეროში მასშტაბური ფინანსური ინვესტიცი
ების გარეშე. ამ სფეროს ორგანიზებისთვის კი 
საჭიროა მეცნიერულად დასაბუთებული სის
ტემა და სამედიცინო მომსახურების ექსპორ
ტის ორგანიზების ეფექტური მექანიზმები.

 ზემოთ აღნიშნულიდან ნათლად ჩანს თუ 
რა დიდი ეკონომიკური და სოციალური სარ
გებლის მოტანა შეუძლია ამ სფეროს განვი
თარებას ჩვენი ქვეყნისთვის.

 იმისთვის, რომ უცხო ქვეყნის მოქალაქე
ების სამედიცინო დახმარებით უზრუნველსა
ყოფად მივიღოთ სწორი სახელმძღვანელო 
გადაწყვეტილებები, აუცილებელია სამედი
ცინო მომსახურების ექსპორტის ორგანიზება 
და მეცნიერულად დასაბუთებული სისტემის 
შექმნა.

ბოლო პერიოდის პანდემიურმა ვითარე
ბამ მნიშვნელოვანი ზარალი მიაყენა მსოფ
ლიო ეკონომიკას და უპრეცედენტო მასშტა
ბის გლობალური ეკონომიკური კრიზისის 
გამომწვევი მიზეზი გახდა, რაც გამოიხატა 
საერთაშორისო მიმოსვლასა და მასთან და
კავშირებული ეკონომიკური აქტივობის შემ
ცირებაში. ტურიზმის სექტორის დანახარჯები 
პანდემიამდელ პერიოდში მსოფლიოს მშპ–ის 
10%–ს აღწევდა[14]. პანდემიის ფონზე შექმნი
ლი ვითარების გამო ტურიზმზე დამოკიდებუ
ლი მცირე ეკონომიკის ქვეყნები გაზრდილი 
საგარეო დისბალანსისა და ფისკალური წნე
ხის ქვეშ აღმოჩდნენ. მათ რიცხვს მიეკუთვ
ნება საქართველოც, სადაც ბოლო წლების 
განმავლობაში მნიშვნელოვნად გაიზარდა 
საერთაშორისო მოგზაურთა რაოდენობა და 
მათ მიერ ქვეყანაში დახარჯული თანხა. მა
გალითისათვის, 2019 წელს საერთაშორისო 
ვიზიტორთა რაოდენობამ 7.7 მილიონს მიაღ
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წია, ხოლო საერთაშორისო მოგზაურებისაგან 
მიღებული შემოსავლები 3.3 მილიარდ დო
ლარს გაუტოლდა და მშპ–ის 18.7% შეადგი
ნა[4] (დიაგრამა 1). 

უნდა აღინიშნოს, რომ 2019 წელს გარე ტუ
რიზმის აქტივობით შექმნილი დამატებული 
ღირებულების წილი მშპ–ში 12,1%–ს აღწევდა, 
2020 წლისათვის კი 2%–მდე დაეცა, ხოლო ად
გილობრივი ტურიზმის წილი ბოლო წლებში 
2,5%–ის ფარგლებში მერყეობდა და მომდევ

ნო წელსაც თითქმის არ შეცვლილა (დიაგრამა 
2).  პანდემიის უარყოფითი ზეგავლენა გამოვ
ლინდა ტურიზმთან დაკავშირებულ მომსახუ
რების სხვადასხვა დარგებში, რაც უპირველე

სად აისახა უმუშევრობის ზრდაში, რამაც უმუ
შევრობის დონე 3,8%–ით გაზარდა და 20,4%–ს 
მიაღწია [5].

ამ ვითარების ფონზე განსაკუთრებით 
მნიშვნელოვანია ტურიზმის სექტორის  გან
ვითარებისთვის რეალური გზის გამონახვა, 
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რომლის მნიშვნელოვანი ნაწილია სამედიცი
ნო და რეკრეაციული ტურიზმი. მნიშვნელო
ვანია, გაკეთდეს ანალიზი, დღევანდელი ატი
პური ეკონომიკური კრიზისის პირობებში რა 
რეალური შესაძლებლობები არსებობს რეაკ
რეაციული და სამკურნალო ტურიზმის განვი
თარებისთვის. 

სამედიცინო ტურიზმის ბაზარი, როგორც 
ტურიზმისა და ჯანდაცვის სისტემის ინდუს
ტრიის ნაწილი, სახელმწიფო სტრუქტურე
ბის მხრიდან მოითხოვს განსაკუთრებულ 
ყურადღებას. რადგან სახელმწიფო რეგული
რების ორგანოებიდან თუ სამეწარმეო სტუქ
ტურების მხრიდან სწორედ დროული და ხა
რისხიანი მომსახურების მიწოდებაზეა დამო
კიდებული მომხმარებლის სიცოცხლისა და 
ჯანმრთელობისთვის შესაძლო ნეგატიური 
შედეგის თავიდან აცილება.

გამაჯანსაღებელი ტურიზმის ბაზარი, 
როგორც სერვისის მიმწოდებელი ეკონომი
კის განუყოფელი ნაწილი, დღეს კრიზისულ 
მდგომარეობაშია. ამ უკანასკნელის ერთ-ერთ 
მიზეზად კი შესაძლოა დასახელდეს მოსახ
ლეობის შემოსავლის კლება და არსებული 
ინფრასტრუქტურით სარგებლობაზე ხელმი
საწვდომობის ნაკლებობა, კრიზისული მდგო
მარეობა, საიდანაც არსებობს ერთადერთი 
გამოსავალი - გონივრული მართვა და სწორი 
გადაწყვეტილებები, რაც გულისხმობს რო
გორც სახელმწიფო მხარდაჭერის შესაძლებ
ლობას, ასევე პირად ინიციატივებს, რომელ
თა საშუალებითაც შესაძლებელი გახდებოდა 
ცვლილებები ორგანიზებასა და ბიზნესპრო
ცესების მართვაში. 

უნდა აღინიშნოს. რომ სამედიცინო ტუ
რიზმს დიდი პერსპექტივა აქვს და განიხილე
ბა, როგორც კონკრეტული რეგიონის ეკონო
მიკის განვითარების მნიშვნელოვანი რგოლი. 
იმისთვის, რომ საქართველოში მაქსიმალუ
რად ამუშავდეს სამედიცინო ტურიზმი პირ
ველ რიგში აუცილებელია იმ შემაფერხებელი 

ფაქტორების ანალიზი, რომლებიც აბრკოლე
ბენ მის განვითარებას [2].

უმთავრესად უნდა გამოვყოთ სამედიცინო 
ტურიზმის სფეროში არსებული ძლიერი კონ
კურენცია. ისეთ ქვეყნებს, სადაც ტურიზმში 
დიდძალი ინვესტიცია იდება და სამედიცინო 
მომსახურების ხვადასხვა სახეობის შეთავა
ზება შეუძლიათ, ჩვენ კონკურენციას ვერ გავუ
წევთ. ამ თვალსაზრისით, საქართველო მულ
ტიპროფილურად საინტერესო ვერ გახდება.

საქართველოში სამკურნალო ტურიზმის 
განვითარების შემაფერხებელი ფაქტორია 
მოუწესრიგებელი ინფრასტრუქტურა. არა
საკმარისადაა განვითარებული სასტუმრო
თა და სააგენტოთა ქსელი, რის შედეგადაც, 
ფერხდება ტურისტების უზრუნველყოფა შე
საბამისი საცხოვრებელი სერვისით. მაღალი 
მომსახურეობის სასტუმროებით კლიმატური 
კურორტები ძირითადად მაღალმთიან რაიო
ნებში მდებარეობს, სადაც ნაკლებადაა განვი
თარებული ინფრასტრუქტურა. სატრანსპორ
ტო სისტემაში, გართობასა და კვების ინდუს
ტრიაში არსებული ვითარებაც ვერ აკმაყოფი
ლებს მოთხოვნებს.

მიუხედავად ბოლო წლებში არსებული გა
უმჯობესების ტენდენციისა, მაღალმთიან რე
გიონებში უმეტესად მოუწესრიგებელია საგ
ზაო და სატრანსპორტო ინფრასტრუქტურა. 
ნაკლებადაა განვითარებული შიდა ავიარეი
სები, სამდინარეო და საზღვაო ტრანსპორტი, 
რაც საკმაოდ გააადვილებდა გადაადგილე
ბას.

სანაპირო ზოლის ზოგიერთ მონაკვეთზე 
განსაკუთრებით არადამაკმაყოფილებელი 
სანიტრულ-ჰიგიენური მდგომარეობაა. რეგუ
ლარულად არ ხდება სანაპიროს დასუფთავე
ბა და საჭირო სანიტარული ნორმების დაცვა. 
ასევე, ხშირია ზღვის დაბინძურება სხვადასხ
ვა ჩამდინარე წყლებით. ეს ყველაფერი არის 
სერიოზული პრობლემა, რომელიც გავლენას 
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ახდენს დამსვენებელთა მოზიდველობის გა
რემოზე.

საქართველოს სამედიცინო ტურიზმის პო
ტენციალის შესახებ არ არსებობს სრულყო
ფილი საინფორმაციო ბაზა. მწირია სამკურ
ნალო კურორტების რეკლამაც. 

დასავლეთის განვითარებული ქვეყნები
დან პაციენტების რაოდენობის ზრდა, რომ
ლებიც მათი ქვეყნების გარეთ იღებენ სამედი
ცინო დახმარებას, აუცილებლად მოითხოვს 
იმ შუამავალი კომპანიების სერვისის განვი
თარებას, რომლებიც მკურნალობის მისაღე
ბად კომპლექსურ მომსახურებას გვთავაზო
ბენ ქვეყნებისა და სამედიცინო ორგანიზაცი
ების  შერჩევისას. მათი შუამავლობით ხდება 
ტურისტების მიღება და მათთვის დამატები
თი მომსახურების გაწევაც. შუამავლები სამე
დიცინო ტურიზმში  მოდერატორის როლს ას
რულებენ პოტენციურ პაციენტებსა და მსოფ
ლიოს სხვა ქვეყნების სამედიცინო დაწესებუ
ლებებს შორის. 

ჩვენის აზრით, ქვეყნის ჯანდაცვის სტრუქ
ტურა, შესაბამისი ობიექტების განლაგება და 
საჭირო ინფრასტრუქტურა მნიშვნელოვნად 
მოქმედებს სამედიცინო ტურიზმის განვითა
რებაზე, ვინაიდან მედიცინის სექტორი უშუ
ალოდ უკავშირდება სამედიცინო ცენტრების 
მატერიალურ მდგომარეობას, ტექნოლოგიურ 
აღჭურვილობასა და პერსონალის კვალიფიკა
ციას, სახალხო მედიცინის აღიარებითობას, 
სამედიცინო მომსახურების მსოფლიო სტან
დარტებთან შესაბამისობასა და საერთაშო
რისო სერტიფიცირების კრიტერიუმებს. 

სამედიცინო ტურისტებისთვის ყველაზე 
მიმზიდველი ქვეყნებია - კანადა, აშშ, დიდი 
ბრიტანეთი, ისრაელი, კორეა, ინდოეთი. ევ
როპაში სამედიცინო ტურიზმის განვითარე
ბით ლიდერ ქვეყნებად მიიჩნევა - გერმანია, 
საფრანგეთი, იტალია, ესპანეთი. ასევე გან
სხვავებულია პრიორიტეტები, რომელთა გა
მოც ტურისტები კონკრეტულ ქვეყანაში მოგ

ზაურობას ირჩევენ. მაგალითად, ამერიკის 
მოქალაქეების სამედიცინო მომსახურების 
მიღების მიზნით ქვეყნიდან გასვლის მიზეზი 
ძირითადად არის მომსახურების ფასი და ის, 
რომ შესაძლოა დაზღვევა არ ფარავდეს რო
მელიმე კონკრეტულ სერვისს, მისი რეალუ
რი საფასურის გადახდა კი მოსახლეობას არ 
შეუძლია. ამიტომ ამ დახმარებისთვის ისინი 
სხვა ქვეყანას მიმართავენ. ამერიკის მოქალა
ქისთვის სწორედ მომსახურების ფასია მნიშ
ვნელოვანი ფაქტორი. ამ მოტივით ყოველწ
ლიურად მილიონ-ნახევარზე მეტი ამერიკის 
მოქალაქე გადის ქვეყნიდან. რუსეთის მოქა
ლაქეების პრიორიტეტები  უმეტეს შემთხვევა
ში ტექნოლოგიურ და ინოვაციურ სიახლეებს 
გულისხმობს. გარდა ამისა, ამ არჩევანზე გავ
ლენას ახდენს მისაღები ფასისა და ხარისხის 
კომბინაცია. სხვადასხვა წყაროს მონაცემე
ბით 2020–2021 წლებში, სამედიცინო ტურიზ
მის საუკეთესო მიმართულებების თვალსაზ
რისით, პირველ ათეულში შედიან შემდეგი 
ქვეყნები: კანადა, სინგაპური, იაპონია, ესპანე
თი, დიდი ბრიტანეთი, დუბაი, ისრაელი, აბუ 
დაბი, ინდოეთი[11]. 

იმ ქვეყნებში, რომლებშიც სამედიცინო 
ტურიზმი მაღალ დონეზეა განვითარებული, 
ინფრასტრუქტურა განვითარდა საერთაშო
რისო სტანდარტების გათვალისწინებით, 
შემუშავდა საკანონმდებლო ბაზა და სახელ
მწიფო მხარდაჭერის მექანიზმი. ამის კარგი 
მაგალითია სამხრეთ კორეა, სადაც სწრაფი 
ტემპით ვითარდება სამედიცინო ტურიზმი. 
სამედიცინო ტურიზმის გლობალურ მსოფ
ლიო რეიტინგში ამ ქვეყანას მეექვსე ადგილი 
უკავია. ტექნიკური აღჭურვილობისა და სა
მედიცინო მომსახურების ხარისხის კუთხით 
კი კორეის კლინიკები მსოფლიო რეიტინგში 
მეშვიდე ადგილს იჭერს. მაღალტექნოლო
გიური აღჭურვილობა, მაღალი დონის სპეცი
ალისტები, სამედიცინო მომსახურების კონ
ტროლის მკაცრი სისტემა, და იაპონიასთან, 



82

Innovative Economics and Management, Vol.8, No.3, 2021  
ინოვაციური ეკონომიკა და მართვა, ტომი.8, N3, 2021 

აშშ-სთან, ისრაელთან და გერმანიასთან შე
დარებით დაბალი ფასები ამ ქვეყანას სამე
დიცინო ტურისტებისთვის მომხიბვლელს 
ხდის. ჯანდაცვის სისტემა აქ აუცილებელი 
სამედიცინო დაზღვევისა და სახელმწიფო 
სუბსიდიის ხარჯზე ფინანსდება. კლინიკების 
პერსონალი გამოირჩევა გულისხმიერებითა 
და ყურადღებიანი მომსახურებით, ფლობენ 
რამდენიმე უცხო ენას - ინგლისურს, რუსულს, 
ესპანურს, ჩინურს, იაპონურს, მონღოლურს 
და არაბულს. სხვა ენებიდან თარგმანისთვის 
იწვევენ სპეციალისტებს. სამედიცინო ტურის
ტების ამ ქვეყნით დაინტერესება წლიდან 
წლამდე იზრდება. 2018 წელს მათმა რიცხვ
მა 400 ათასს მიაღწია, როცა 2007 წელს მხო
ლოდ 15 ათასს ითვლიდა. ხოლო შემოსავალი 
ამ სექტორიდან 1,4 მილიარდ ამერიკულ დო
ლარს აღწევს[9]. აქ სამედიცინო ტურისტები 
ძირითადად ჩინეთიდან, აშშ-დან, რუსეთი
დან და იაპონიიდან შედიან.

სამედიცინო ტურიზმის განვითარების 

თვალსაზრისით ევროპის ერთ-ერთი ფავო
რიტია გერმანია. აქ წელიწადში 70 ათასი 
სამედიცინო ტურისტი ჩამოდის. ტურისტე
ბის ასეთ ნაკადზე მნიშვნელოვან გავლენას 
ახდენს შენობათა მატერიალურ-ტექნიკური 
მდგომარეობა და სამედიცინო ცენტრების აღ
ჭურვილობა, სამედიცინო მომსახურების მა
ღალი ტექნოლოგიები, ფასისა და ხარისხის 

შესაბამისობა, უცხო ქვეყნის მოქალაქისთვის 
სამედიცინო მომსახურების მიღების ხელმი
საწვდომობა, რასაც ეს ქვეყანა აღწევს მომ
სახურების მწყობრი, დალაგებული სისტემის 
წყალობით. ამ ბიზნესის განვითარებას ხელს  
უწყობს ქვეყნის ტერიტორიული მდებარეობა, 
ევროპის ცენტრში. სამედიცინო ტურისტებს 
აქ ისიც ხიბლავთ, რომ არ უწევთ რიგში ლო
დინი, რაც მაგალითად, ახასიათებს დიდ ბრი
ტანეთსა და კანადას. 

2020 წლის 15 ივლისს სამედიცინო კვლე
ვების საერთაშორისო ცენტრმა (IHRC) გამო
აქვეყნა თავისი წამყვანი ინსტრუმენტის – 
Medical Tourism Index–ის 2020–2021 წლების 
რეიტინგი (ცხრილი 1.). აღნიშნული რეიტინგი 
ფორმირდება 41 კრიტერიუმის საფუძველზე, 
რომლებიც აირჩევა შემდეგი ფაქტორების სა
უძველზე: ქვეყანაში სამედიცინო ტურიზმის 
განვითარების მდგომარეობა, სამედიცინო 
მომსახურების ხარისხი, ქვეყნის ტერიტორი
აზე ტურიზმის გარემო[10]. 

აღნიშნული ინდექსის ანალიზის მიხედ
ვით, მოსახლეობის რაოდენობისა და ქვეყა
ნაში შემოსული სამედიცინო ტურისტის რაო
დენობის შედარების შესწავლამ აჩვენა, რომ 
ამ კუთხით ლიდერობს კანადა. ლიდერ პოზი
ციაზეა ისრაელიც, რომელიც წელიწადში 30 
000–ზე მეტ უცხოელ სამედიცინო ტურისტს 
მასპინძლობს (2020–2021 წლის მსოფლიო 
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რეიტინგში მე–8 ადგილი უჭირავს).  ისრაელი 
დიდ რესურსს დებს საერთაშორისო დონეზე 
ქვეყანაში სამედიცინო ტურიზმის მარკეტინ
გის განვითარებისთვის. უცხოელი პაციენტე
ბის მოსაზიდად მარკეტინგის გამოყენების 
ეფექტურობა დასტურდება სხვა ქვეყნების 
მაგალითებითაც. ქვეყანას პირველი ადგი
ლი უკავია მსოფლიო რეიტინგში სამედიცინო 
მომსახურების ხარისხითა და მატერიალურ-
-ტექნიკური ბაზის მდგომარეობით. ისრაელი 
წარმოადგენს ძირითად ადგილს სამედიცი
ნო ტურისტების მოსაზიდად ახლო აღმოსავ
ლეთიდან, რუსეთის ფედერაციიდან, სნგ-ის 
ქვეყნებიდან და აფრიკიდან. სამედიცინო ტუ
რიზმის ბაზარი შეფასებულია 280 მილიონ 
დოლარად[11]. 

ისრაელის სამედიცინო ტურიზმი ხასი
ათდება თანამედროვე სამედიცინო ტექნო
ლოგიებით. ყველაზე ხშირად აქ ჩადიან გუ
ლის ოპერაციისთვის, კიბოს სამკურნალოდ, 
ძვლის ტვინის გადასანერგად და ექსტრაკორ
პორალური განაყოფიერებისთვის. თუმცა აქ 
სამედიცინო მომსახურებაზე ფასები გაცილე
ბით მაღალია, ვიდრე აზიის სამედიცინო ტუ
რიზმის ლიდერ ქვეყნებში. 

სამედიცინო ტურიზმის წარმატებას, რო
გორც წესი, განაპირობებს ამ სექტორის მი
მართ ქვეყნის პოზიცია, ჯანდაცვის სახელმ
წიფო პროგრამებისა და სამედიცინო ტურიზ
მის განვითარების სახელმწიფო სტრატეგია, 
მოქმედი სამედიცინო ცენტრების არსებობა, 
რომლებიც აკმაყოფილებენ ISO-ის ხარისხის 
სტანდარტს ან აქვთ  JCI-ის აკრედიტაცია, ასე
ვე ქვეყანაში სამედიცინო ტურისტების შემოს
ვლისა და ქვეყნიდან გასვლის მარტივი პირო
ბები. 

სამედიცინო ტურიზმის განვითარება დი
დადაა დამოკიდებული მარკეტინგულ პროგ
რამებსა და მის თანმდევ მომსახურებებზე, 
რომლის საშუალებითაც პაციენტს ეხმარები
ან მკურნალობის ადგილის შერჩევაში, მომა

ვალ ექიმთან კონტაქტში და დოკუმენტების 
მომზადებაში. ძალიან ბევრი კლიენტი სრულ 
ნდობას უცხადებს სამედიცინო აგენტის რეკო
მენდაციებს. 

სახელმწიფო მხარდაჭერასა და მაღალი 
კოორდინაციის სრულყოფილ სისტემას შეუძ
ლია ტურისტების ახალი ნაკადების მოზიდვა, 
რომელთაც დამოუკიდებლად გაუჭირდებო
დათ მსგავსი მოგზაურობის დაგეგმვა. ამ მომ
სახურების ხელმისაწვდომობის გასაუმჯო
ბესებლად ბევრ ქვეყანაში განვითარებულია 
საპაკეტო მომსახურება, რომელიც მოიცავს 
გამგზავრების ორგანიზებას, სავიზო პრობ
ლემების გადაჭრას და პაციენტს სთავაზობენ 
ფასდაკლებებს სხვადასხვა მომსახურებაზე. 
განსაკუთრებით დიდ მნიშვნელობას იძენს 
სამედიცინო აგენტების საქმიანობა განვითა
რებად ქვეყნებში. 

ჩვენის აზრით, სამედიცინო ტურიზმს გან
ვითარების ხელისშემწყობი ფაქტორებია: 

●	 ჯანდაცვის სფეროში სახელმწიფო და 
კერძო ინვესტიციების ინტეგრაცია, სამედიცი
ნო ცენტრების თანამედროვე მოწყობა, რო
მელთაც ექნებათ საერთაშორისო აკრედიტა
ცია; 

●	 სამედიცინო მომსახურების ფასისა 
და ხარისხის ოპტიმალური შესაბამისობა; 

●	 სხვა ქვეყნებთან შედარებით მომხმა
რებლისთვის დაბალი ფასის შეთავაზება; 

●	 ქვეყნის პოლიტიკური და სოციალური 
სტაბილურობა; 

●	 თანამედროვე განვითარებული ტუ
რისტული ინფრასტრუქტურა; 

●	 სამედიცინო მომსახურების მაღალი 
ხარისხის რეპუტაცია; 

●	 ჯანდაცვის სფეროში ინოვაციებისა 
და ტექნოლოგიური მიღწევების დანერგვა; 

●	 თანამედროვე საუკეთესო პრაქტიკე
ბისა და ტექნოლოგიის  წარმატებული გამო
ყენება; 
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●	 თანამედროვე სტანდარტით მომზა
დებული გამოცდილი მედპერსონალი, რომე
ლიც ფლობს ლინგვისტურ უნარებს და აქვს 
შესაბამისი სასერვისო მომზადება;

●	 სახალხო მედიცინის აღიარებული მი
მართულებების განახლება;

●	 წყლები, დასასვენებელი ადგილები, 
სამკურნალო ტალახები და სხვა.

ამრიგად, მომავლისათვის ტურიზმის დარ

გში მნიშვნელოვანი გახდება თვისობრივად 
განსხვავებული „ახალი რეალობის“ ეტაპობ
რივად განვითარება, მდგრად ტურისტულ მო
დელებზე გადასვლა და ახალ ტექნოლოგიებ
ში ინვესტირება. ერთ–ერთ უალტერნატივო 
ტურისტულ მოდელად კი – საფუძვლიანად 
მიგვაჩნია რეკრეაციული და სამედიცინო ტუ
რიზმის განვითარების შესაძლებლობების 
ზრდა და მისი პოტენციალის გამოყენება.
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allow us to understand the real problems, whether the small 
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თემის აქტუალობა: ღვინის ტურიზმი ქვეყ
ნის ეკონომიკისა და ძლიერი სოფლის, რეგი
ონის  გაძლიერებისთვის უმნიშვნელოვანე
სი და მეტად აქტუალური დარგია, რომლის 
განვითარებაც პირდაპირ კავშირშია მცირე 
საოჯახო ტიპის მარნების განვითარებასთან, 
ადგილობრივი მოსახლეობისთვის ეკონომი
კური კეთილდღეობის და სარგებლის მიღე
ბასთან, ასევე ღვინის სამშობლოს სტატუსის 
ღირსეულად  შესანარჩუნებლად სასიცოცხ
ლოდ მნიშვნელოვანი ინსტრუმენტია, რომ
ლის განვითარებასაც ჭირდება ერთობლივი 
ძალისხმევა და თანამშრომლობა, როგორც 
სახელმწიფოს მხრიდან, ასევე კერძო სექტო
რის თანაბარი ჩართულობა.  

პანდემიის პერიოდში მცირე საოჯახო მარ
ნები დიდი გამოწვევების წინაშე არიან, თით
ქმის ნახევარზე მეტმა მცირე მარანმა ფუნქცი
ონირება/წარმოება დროებით შეწყვიტა. 

მნიშვნელოვანია კვლევებით დავეხმაროთ 
მცირე მარნების მფლობელებს, თუ როგორ 
გაუმკლავდნენ დღეისათვის არსებულ პრობ
ლემებს, როგორ დახვდნენ მომზადებულები 
მომსახურების და გამასპინძლების კუთხით 
განსაკუთრებით ღვინის ტურისტების სურვი
ლებს, ტრადიციებს.

კვლე­ვის მი­ზა­ნია მცირე მარნების განვი
თარებისთვის შესწავლილ იქნას ის  პრობ
ლემები, რაც განსაკუთრებით პანდემიის პე
რიოდში მცირე მარნების მფლობელებს შე
ექმნათ, ასევე  უცხოელ ღვინის ექსპერტების 
მიერ დაკვირვება მცირე საოჯახო მარნებზე, 
რომლებიც სპეციალურად ჩამოვიდნენ საქარ
თველოში ღვინის ტურისთვის. აუცილებელია 
განისაზღვროს მათი მოტივაციის ფაქტორე
ბი, ინტერესი და ცოდნა თუ რას ფლობენ სა
ქართველოს ღვინოზე. კვლევის მიზნიდან გა
მომდინარე დავისახეთ შემდეგი ამო­ცა­ნე­ბი: 
1. მცირე მარნების პრობლემების გამოვლენა 
და ამ პრობლემის გადაჭრის გზების ძიება.

2. უცხოელი  ღვინის ექსპერტების მიერ 
კვლევა და მოსაზრებები ქართულ მცირე საო
ჯახო მარნებზე; 3. ძირითადი კვლევის კითხ
ვარის შედგენა; 4. კვლევის დიზაინის ჩამოყა
ლიბება და მეთოდოლოგიის განსაზღვრა; 5. 
კახეთის  4 დღიანი ღვინის  ტურის ანალიზი 
და  შეჯამება. 

დასახული ამოცანებიდან გამომდინარე 
კვლე­ვის სა­გა­ნია უცხოელი ღვინის ექსპერ
ტების ქცევის შესწავლა, რომლებისთვისაც 
ღვინისგან მიღებული სიამოვნების განცდა 
ერთ-ერთი მნიშვნელოვანია ღვინის ტურიზ
მის აქტივობაში (იგულისხმება: მარნებში 
სტუმრობა, დათვალიერება, ვენახების, ღვი
ნის ფესტივალებზე, ღონისძიებებზე დასწრე
ბა, ღვინის დაგემოვნება და შეძენა. კვლე­ვის 
ობი­ექ­ტი კი გახლავთ, ღვინის მცირე საოჯა
ხო მარნების პრობლემების გამოვლენა და ამ 
პრობლემების დროულად აღმოფხვრა

სა­მეც­ნი­ე­რო სი­ახ­ლე: 1. უცხოელი ღვი
ნის ექსპერტების დაკვირვება ქართულ მცირე 
საოჯახო მარნებზე 2. უცხოელი ღვინის ექს
პერტების  მოტივაციის მიმნიჭებელი ფაქტო
რების გამოვლენა მცირე მარნებში 3. მცირე 
საოჯახო მარნის კვლევა და პრობლემების გა
მოვლენა.

ბოლო ათი წლის  განმავლობაში ღვინის 
ტურიზმმა უდიდესი ინტერესი გამოიწვია, 
როგორც სამრეწველო, ასევე აკადემიური წრე
ების მხრიდან. ღვინის ტურიზმი არის ჰიბრი
დული საქმიანობა, რომელიც აერთიანებს 
ტურიზმისა და ღვინის ინდუსტრიებს. ღვინის 
მრავალი რეგიონი და ღვინის მწარმოებელი 
ცდილობს ხარისხიანი ღვინო აწარმოოს და 
უმასპინძლოს ღვინის ტურისტებს თავიანთ 
ღვინის ქარხნებში.

„ღვინის ტურიზმი არის უდიდესი ბიზნესი 
მთელ მსოფლიოში, განსაკუთრებით აშშ-ში. 

2006 წლის ეკონომიკური კვლევები კალი
ფორნიის ღვინის შესახებ გვამცნობს, რომ 1,9 
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მილიონი ადამინი სწორედ ღვინის მწარმოე
ბელ რეგიონს ეწვია.“[1]

 „ღვინო, ღვინის რეგიონი და ღვინის მწარ
მოებლები ღვინის ტურიზმის პროდუქტის 
ძირითადი ელემენტებია. ღვინის ტურიზმის 
წარმატებული გამოცდილება დამოკიდებუ
ლია მწარმოებლების იდეაზე, როგორც ღვი
ნის ქარხნებში სტუმრობაზე, ასევე ღვინის 
ხარისხზე და რეგიონულ მიმზიდველობაზე. 
მეორეს მხრივ, ტურიზმი ხშირად მეორეხა
რისხოვანი პროდუქტია ღვინის მწარმოებლე
ბისთვის, რომელთა ძირითადი აქცენტი გაკე
თებულია ვენახის სიდიდეზე და ღვინის წარ
მოების მოცულობაზე.“[2]

„სულხან-საბას “სიტყვის კონაში” ვკითხუ
ლობთ მარანს, როგორც  – საღვინე სახლს“ [3] 

„სახლი“-ასოცირდება ადამიანის მუდმივ 
საცხოვრებელ ადგილად, ხოლო სულხან-სა
ბაც სწორედ ამას გულისხობს, რომ მარანი 
ღვინის მუდმივი საცხოვრებელია, რომელსაც 
ადამიანის მსგავსად ახასიათებს დაბადება, 
სიყმაწვილე, სიბერე და სიკვდილი.

ᲛᲪᲘᲠᲔ ᲡᲐᲝᲯᲐᲮᲝ ᲛᲪᲘᲠᲔ ᲡᲐᲝᲯᲐᲮᲝ 
ᲛᲐᲠᲜᲔᲑᲘᲡ ᲙᲕᲚᲔᲕᲐᲛᲐᲠᲜᲔᲑᲘᲡ ᲙᲕᲚᲔᲕᲐ

ორ წლიანი პანდემიის პირობებში მსოფ
ლიოს ეკონომიკა ახლა იწყებს ნელ-ნელა აღ
დგენას, საქართველოც სხვა ქვეყნების მსგავ
სად ცდილობს ფეხი აუწყოს სიახლეებს და 
შეეცადოს პანდემიამდე მიღებული შედეგებს 
ნაბიჯ-ნაბიჯ მიაღწიოს, თუმცა ისეთი ეკონო
მიკურად ძლიერი ქვეყნებიც კი, როგორებიც 
არიან: ესპანეთი, გერმანია, იტალია, საფრან
გეთი და სხვა, მათაც ძლიერ უჭირთ დაუბრუნ
დნენ პანდემიამდე არსებულ სიტუაციას. ამი
ტომაც არ უნდა გაგვიკვირდეს, რომ დღეს ტუ
რიზმის დარგს ისე როგორც არასდროს დახ
მარება სჭირდება, როგორც სახელმწიფოს 
ასევე კერძო სექტორის მიზანმიმართული 
ერთობლივი მოქმედებები, რადგან მალე შეძ
ლოს ქვეყანამ ფეხზე წამოდგომა, ასევე მნიშვ

ნელოვანია დიდი შესვენების მიუხედავად  ეს 
პერიოდი ეფექტურად იქნას გამოყენებული, 
გადამზადდეს კადრები, ჩატარდეს კვლევები, 
უფრო მომზადებული ძალებითა და ცოდნით 
უმასპინძლონ ამ სფეროს წარმომადგენლებ
მა უცხოელ ტურისტებს.

 სწორედ ამიტომ  საჭირო გახდა ბიზნესის 
წარმომადგენლებისთვის, დამწყები მეწარ
მეებისთვის, ამ სფეროთი დაინტერესებული 
მკვლევარებისთვის წარმოგვედგინა კვლევა 
მცირე საოჯახო მარნებზე და უცხოელი ღვი
ნის ტურისტების ტიპების/კატეგორიების სეგ
მენტირება, ვინაიდან ამ კუთხით კვლევები 
მწირეა. შესწავლილ იქნა უცხოური სამეცნიე
რო  ნაშრომებისა და სტატიების კვლევები ამ 
მიმართულებით და ჩატარდა  ახალი კვლევა.

მცირე მარნების კვლევა განხორციელდა, 
როგორც ონ­ლა­ინ კითხ­ვა­რის გა­დაგ­ზავ­ნით 
(სადაც 50-მა მცი­რე მა­რან­მა მი­ი­ღო მო­ნა­წი
ლე­ო­ბა, კითხავ­რი კი შედ­გე­ნი­ლი იყო 2019 
წლის ჩე­მი სა­მა­გის­ტ­რო ნაშ­რო­მის მი­ხედ
ვით, სა­ინ­ტე­რე­სოა ორი წი­ლის შემ­დ­გომ თუ 
იქ­ნე­ბა გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბა კვლე­ვებს შო­რის.) ასე­ვე, 
7 მცი­რე მა­რან­თან სტუმ­რო­ბით და პი­რის
პირ ინ­ტერ­ვი­უს დახმარებით გამოიკვეთა 
განსხვავებული სტატისტიკა, რომელსაც დაწ
ვრილებით მოგახსენებთ.

 ონლაინ გამოკითხვის შედეგად მცირე 
მარნების უდიდესი ნაწილი განლაგებულია 
კახეთის რეგიონში,(2019 წლის მონაცემებს 
ემთხვევა) [4] სამწუხაროდ უმრავლესობა არ 
არის ჩართული ღვინის გზის პროექტში, (2019 
წლის მონაცემებიდან კი უმრავლესობა ჩარ
თული იყო ამ პროექტში) რომელიც ძალიან 
მნიშვნელოვანი  ღვინის ტურიზმის ბერკე
ტია და ტურისტების მოზიდვის ერთ-ერთი 
საუკეთესო გზა. რაც შეეხება მცირე მარნების 
პიარს, ძირითადად სოციალური ქსელების 
დახმარებით ახდენენ მარნის პიარსა და მარ
კეტინგს, (2019 წლის მონაცემებით კი ღვინის 
ფესტივალებსა და ღონისძიებებში იღებდნენ 
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მონაწილეობას, პანდემიის შედეგად ეს ცვლი
ლება არ უნდა გაგვიკვირდეს) რაც ვფიქრობ 
არაეფექტურია. მისასალმებელია მარნების 
მფლობელების მიერ დასახელებული 3 ძლი
ერი მხარე, რაც სხვა კონკურენტ მარნებისგან 
გამოარჩევთ, გამოკითხულთა 80% ფიქრობს, 
რომ ღვინის ხარისხი და ვენახის მოვლა არის 
ყველაზე მნიშვნელოვანი საქმიანობა.(ემთხ
ვევა 2019 წლის მონაცემებს) მცირე საოჯახო 
მარნების უმეტესობა მათთან ჩასულ უცხო
ელ თუ ქართველ ტურისტებს სთავაზობენ 
მხოლოდ მარნის დათვალიერებასა და ღვი
ნის დაგემოვნებას, გამოკითხულთა მხოლოდ 
20% სთავაზობს სხვა აქტივობებს, როგორი
ცაა ჩურჩხელის ამოვლება, რთველში მონა
წილეობა.  მარნების უმეტესობას წელიწადში 
100-500 -მდე ტურისტი სტუმრობს, რაც ძალი
ან დაბალი მაჩვენებელია. ძირითადად მათი 
ასაკი 25 წლის ზევით ღვინის ტურისტების 
სეგმენტია, რომლებიც  ისევ და ისევ რუსეთის, 
უკრაინის, ყაზახეთის ქვეყნებიდან  გვსტუმ
რობენ.(იგივე შედეგის მაჩვენებელი დაფიქ
სირდა 2019 წელსაც).

 მცირე მარნების მიერ საშუალო წლიური 
გაყიდული ბოთლის რაოდენობა კი  0-20%-ია. 
სამწუხაროდ არ აქვთ კმაყოფილების კითხვა
რი შედგენილი ტურისტებისთვის. (იგივე მო
ნაცემებია 2019 წელს რაც იყო).

რაც შეეხება, უშუალოდ პი­რის­პირ ინ­ტერ
ვი­უს, რომელიც 7 საოჯახო მარანში პირისპირ 
ინტერვიუს სახით ჩატარდა. ინტერვიუ რეს
პოდენტებთან გრძელდებოდა 1,5 სთ.  შვი
დივე მარანი კახეთში მდებარეობს,  ონლაინ 
კვლევის შედეგებიც ემთხვევა და კახეთის რე
გიონი ყველაზე პოპულარულ მეღვინეობის 
ცენტრად ითვლება. შვიდივე საოჯახო მარანი 
ჩართულნი არიან პროექტ „ღვინის გზაში“

რაც შეეხება მცირე მარნების პიარსა და 
მარკეტინგს, შვიდივე მარანი საქართველოს 
ბაზარზე დიდი ხანია არსებობს და აქტიურად 
მონაწილეობას იღებდნენ საზღვარგარეთ ჩა

ტარებულ ღონისძიებებში. სწორედ ამგვარი 
პიარ-კამპანიით გაზარდეს უცხოელ პარტნიო
რებთან თანამშრომლობა და წელიწადში 700 
ზე მეტი ტურისტი სტუმრობდა პანდემიამდე, 
ახლა შედარებით ნაკლები რაოდენობით, 
მაგრამ თუმცა აქტიურად მიმდინარეობს მა
თი მიღება-გამასპინძლება. საკუთარი მარნის 
სამი ძლიერი მხარე ისევ და ისევ ხარისხიანი 
ღვინის დაყენებაა და ვენახის სწორად მოვ
ლა, განსაკუთრებით ბიო ვენახის, ნაკლები 
პესტიციდებისა და სასუქების მოხმარება. შვი
დივე მარანი (ტოგონიძის მა­რა­ნი, შა­ლოშ­ვი
ლის, ჯა­ყე­ლე­ბის ღვი­ნო, მეღ­ვი­ნე­ო­ბა სა­მი, 
მა­რა­ნი მი­ლო­რა­უ­ლი, ლექ­სოს მა­რა­ნი, ბა­ბა
ნე­უ­რის მა­რა­ნი) სთავაზობს მრავალ აქტივო
ბებს, განსაკუთრებით ტურისტებისთვის საყ
ვარელი აქტივობებია თონეში პურის ჩაკვრა, 
ჩურჩხელის ამოვლება, „ზავოდობა“, რთველ
ში მონაწილეობა.  ტურისტების ასაკი ძირი
თადად 35-55 წელია, მაღალ-ბიუჯეტიანი, ტუ
რისტთა სეგმენტი. ტურისტების 60% ევროპის 
(ესპანეთი, პოლონეთი, შვედეთი, საფრანგე
თი), აშშ-ს, აზიის (იაპონია, ჩინეთი, სინგაპუ
რი) ქვეყნებიდან სტუმრობენ. მცირე მარნების 
მიერ წელიწადში გაყიდული ბოთლების რაო
დენობა კი 50%-ზე ზევით მერყეობს. არ აქვთ 
ტურისტებისთვის  კმაყოფილების კითხვარი 
შედგენილი, თუმცა ყოველთვის ეკითხებიან 
თუ როგორ მოეწონათ მათთან.

ონლაინ და პირისპირ ინტერვიუს რეს
პოდენტები ღვინის ტურიზმის განსავითა
რებლად ერთხმად აღიარებენ, რომ მნიშვ
ნელოვანია ხარისხიანი ღვინის წარმოება, 
განსაკუთრებით ქვევრის ღვინის, რაც ქვეყნის 
იდენტობას უსვამს ხაზს. ღვინის ტურიზმის 
განვითარება კი უდიდეს ეკონომიკურ სარგე
ბელს მოუტანს, როგორც ქვეყანას ისე ადგი
ლობრივ მოსახლეობას, გაიზრდება ქვეყნის 
პიარი და ცნობადობა, როგორც ღვინის სამ
შობლოს სტატუსის მქონე.
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ᲔᲠᲗᲝᲑᲚᲘᲕᲘ  ᲙᲕᲚᲔᲕᲐ ᲥᲐᲠᲗᲣᲚ ᲔᲠᲗᲝᲑᲚᲘᲕᲘ  ᲙᲕᲚᲔᲕᲐ ᲥᲐᲠᲗᲣᲚ 
ᲛᲪᲘᲠᲔ ᲡᲐᲝᲯᲐᲮᲝ ᲛᲐᲠᲜᲔᲑᲖᲔ ᲣᲪᲮᲝᲔᲚ ᲛᲪᲘᲠᲔ ᲡᲐᲝᲯᲐᲮᲝ ᲛᲐᲠᲜᲔᲑᲖᲔ ᲣᲪᲮᲝᲔᲚ 

ᲦᲕᲘᲜᲘᲡ ᲔᲥᲡᲞᲔᲠᲢᲔᲑᲗᲐᲜ ᲔᲠᲗᲐᲓᲦᲕᲘᲜᲘᲡ ᲔᲥᲡᲞᲔᲠᲢᲔᲑᲗᲐᲜ ᲔᲠᲗᲐᲓ

მსოფლიოში ჩამოყალიბებულია ღვინის 
ტურისტების ფსიქოგრაფიული-დემოგრა
ფიული მოდელი, რომელიც საინტერესოა 
თავისი მახასიათებლებით: განათლებული, 
მხარჯველუნარიანი და მაღალშემოსავლიანი  
30-50 წლამდე ადამიანები არიან, რომელთა 
კატეგორია მოიცავს როგორც ღვინის მოყვა
რულებს, ღვინით დაინტერესებულებს, ასევე 
ცნობისმოყვარე ტურისტებსა და ღვინის პრო
ფესიონალებს. რაც შეეხება უშუალოდ კვლე
ვას, რომელიც განხორციელდა ერთობლივი 
ძალებით ახალი ზელანდიელი ღვინის ექს
პერტებთან ერთად, კვლევის ობიექტი გახლ
დათ კახეთის ღვინის მცირე საოჯახო მარნე
ბი, დაკვირვება მიმდინარეობდა 4 დღის გან
მავლობაში, 7 მცირე საოჯახო მარანზე.

ექსპერტების მიზანი გახლდათ გაცნო
ბოდნენ ქართულ ღვინოებს, ქვევრში ღვინის 
დაყენების ტექნოლოგიას, რამდენად მზად 
არიან ქართული მცირე მარნები უცხოელი 
სტუმრების მისაღებად, შეაფასეს მომსახუ
რება, ღვინისა და ვენახის მოვლის ხარისხი, 
მარნის დიზაინი. ქონდათ გარკვეული მო
ლოდინი ქართულ ღვინოზე თუ რამდენად 
აკმაყოფილებდა ევროპულ სტანდარტებს და 
ღირდა თუ არა მისი რეალიზაცია სხვა უცხო
ურ ბაზრებზე.

ღვინის ექსპერტებს აქვთ სურვილი დაეხ
მარონ მცირე მარნებს ღვინის რეალიზაციაში, 
განსაკუთრებით ახალი ზელანდიის ღვინის 
ბაზარზე თავის დამკვიდრებაში.

ექსპერტების მთავარი მოტივაციის მიმნი
ჭებელი ფაქტორი სწორედ ხარისხიანი ღვი
ნის დაგემოვნება გახლდათ, ასევე მარნის არ
ჩევისას უპირატესობას განაპირობებს მარან
ში არსებული ღვინის მრავალფეროვნება და 
ენდემური ვაზის ჯიშების არსებობა.

გამოიკვეთა ღვინის ექსპერტების, როგორც 
დადებითი ასევე უარყოფითი შეფასებებიც:

კვლევის თანახმად, ახალ ზელანდიელმა 
ღვინის ექსპერტებმა დაასახელეს ის პრობლე
მები, რაც მცირე მარანს გამართულად ფუნქ
ციონირებაში უშლის ხელს, ესენია: პანდემი
ისგან გამოწვეული ტურისტების ნაკლებობა; 
საკუთარი ვენახის სიმცირე; კვალიფიციური 
კადრების ნაკლებობა; ენობრივი ბარიერი. 

ზემოთ თქმული პრობლემებიდან გამომ
დინარე შეიძლება დავასკვნათ, რომ  ღვინის 
მცირე მარნების წარმომადგენლებისთვის 
მნიშვნელოვანი პრობლემაა  საკუთარი ვენა
ხის სიმცირე, ასევე ტურისტების ნაკლებობა, 
რომელიც გამოწვეულია პანდემიიდან გამომ
დინარე შეზღუდვების დაწესებით. გადავაწყ
დით ენობრივ ბარიერს,  მარნების წარმომად
გენლებმა არ იცის ინგლისური ენა ( გარდა ბა
ბანეურის მარნის მფლობელმა).

დადებითად შეაფასეს ქართული მცირე 
საოჯახო მარნების მიერ დაყენებული ღვინო
ები, განსაკუთრებით მოეწონათ ქვევრში და
ყენებული საფერავი, ისინი აუცილებლად გა
იტანენ ქართულ ღვინოს ახალი ზელანდიის 
ღვინის ბაზრებზე.

ᲓᲐᲡᲙᲕᲜᲐ ᲓᲐ ᲓᲐᲡᲙᲕᲜᲐ ᲓᲐ 
ᲠᲔᲙᲝᲛᲔᲜᲓᲐᲪᲘᲔᲑᲘᲠᲔᲙᲝᲛᲔᲜᲓᲐᲪᲘᲔᲑᲘ

ჩატარებული კვლევის შედეგებიდან  გა
მომდინარე, შეგვიძლია დავასკვნათ, რომ 
მცირე მარნები ყოველწლიურად ვითარდე
ბიან, იზრდება მათი რიცხვიც და ღვინის ტუ
რიზმის მნიშვნელობა, დარგი უფრო და უფ
რო ფეხს იკიდებს საქართველოში.

იხვეწება ნელ-ნელა ღვინის ხარისხიც  და 
მომსახურებაც, თუმცა მაინც რჩება უდიდეს 
პრობლემად და გამოწვევად ინფრასტრუქ
ტურის გაუმართაობა, ენობრივი ბარიერი და 
კვლავ ხარისხიანი ღვინის წარმოება. ასევე 
ღვინის რეალიზაცია და ექსპორტი.

ორივე კვლევის შედეგები ასევე ცხადყოფს, 
თუ რაოდენ მნიშვნელოვანია მცირე მარნისთ
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ვის პიარი და მარკეტინგი, საჭიროა აქტიურად 
მიიღონ მონაწილეობა საერთაშორისო ღვი
ნის გამოფენებსა და ღონისძიებებში, რადგან 
მოიზიდონ პარტნიორები და იმპორტიორები, 
ქონდეთ სტაბილური შემოსავალი  და ტურის
ტები.

სამწუხაროდ პანდემიის პერიოდში ამ მი
მართულებით მოღვაწეობა რთულია, ქვეყნე
ბი ჩაკეტილები არიან და ღვინის საერთაშო
რისო მასშტაბური  ღონისძიებების მოწყობა 
კანონმდებლობიდან  და პანდემიიდან გამომ
დინარე შეუძლებელია. 

2019 წელს, ჩემს სამაგისტრო ნაშრომში 
ჩატარებულ კვლევაში გამოკითხულთა  უმ
რავლესობა(მცირე მარნების მფლობელე
ბი) თავიანთი მცირე საოჯახო მარანის პიარს 
სწორედ ღონისძიებებში მონაწილეობითა და 
კონკურსებში თავიანთი ღვინის გაცნობით ახ
დენდნენ.

მცირე მარნებისა და უცხოელი ღვინის 
ექსპერტების დაკვირვება მცირე მარნებზე, 
აღმოჩნდა მეტად ნაყოფიერი, ვინაიდან გა
მოვლინდა პრობლემები, რასაც მცირე მარ
ნები დღემდე აქტიურად ებრძვიან,  ზოგი
ერთ მათგანს მეტად გამოსდის ზოგიერთს 
კი ნაკლებად.  შედეგებიდან ირკვევა, რომ 
ძალიან დიდი განსხვავებაა კვლევის შედეგე
ბის დაჯამებისას ონლაინ კითხვარის შევსე

ბისას გამოკითხულთა რესპონდენტებსა და 
პირისპირ ინტერვიუს წარმომადგენლებს შო
რის. რაც ჩემთვის მოულოდნელი აღმოჩნდა 
(განსხვავებები დაწვრილებით განხილულია 
3.1. 3.2 თავებში)

რაც შეეხება  რეკომენდაციას, აქცენტი ისევ 
და ისევ ღვინის ხარისხზე უნდა გაკეთდეს და 
წარმოების მცირე მოცულობაზე, ვინაიდან 
ღვინის წარმოების დიდ მოცულობაზე ხა
რისხის შენარჩუნება არც თუ ისე მარტივია, 
განსაკუთრებით მცირე მარნების ტექნიკური 
აღჭურვილობის არ ქონიდან გამომდინარე. 
ასევე მნიშვნელოვანია ქვევრის ღვინის აქტი
ური  პიარ-კამპანიის დაწყება და პიარი უცხო
ურ ბაზრებზე.

კვლევის შედეგები დაეხმარება მცირე მარ
ნების მფლობელებს, აღმოფხვრან პრობლე
მები და დროულად გადაჭრან რაც მცირე მარ
ნის ბიზნესში ყველაზე აქტუალური და მნიშვ
ნელოვანია. რადგან შეინარჩუნონ პანდემიის 
ჟამს წარმოება, და მოგებაც ნახონ. ასევე მნიშ
ვნელოვანია გავიგოთ უცხოელი ექსპერტების 
აზრი, გავაცნოთ სხვა ქვეყნების წარმომად
გენლებს ჩვენი ღვინო ზუსტად ვიცოდეთ რა 
სურთ უცხოელ სტუმრებს, რადგან ბევრად ხა
რისხიანი, დასამახსოვრებელი, შთამბეჭდავი 
და ნაყოფიერი აღმოჩნდეს მათი სტუმრობა 
მცირე მარნებში.
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Expressed issue in the article “Logical comprehension of 
concept and corresponding term” is often detected in high 
schools and universities. Teaching in higher educational 
institutions is very complicated difficult due to small vocabulary 
of students, lack of knowledge of common international 
terms. Besides, this situation worsens because of perfunctory 
reading and perfunctory listening, lack of concepts the concept 
comprehension skills. Generally, poor language skills are typical 
for contemporary youth all over the world. Its main reason 
includes screen mania, screen addiction. As we know English 
language itself includes most international terms of  Greco-Latin 
origin, that is why, knowledge of English could at least partially 
help in improvement of vocabulary. That is why, 80-90% of 
students of the most faculties do not know or vaguely know even 
the terms which occur in many various fields. 

We have to do the special works aiming to develop the skills 
of comprehension and memorization of words in students, 
although all these should be provided in school.

Activities promoting comprehension of concept proper itself/
as such i.e. meaning Comprehension is impeded with poorly 
developed formal-operative i.e. logical-conceptual thinking, i.e. 
infantilism of thinking. For most of students (people in general) 
just pre-logical-conceptual thinking level - syncretic, concrete 
operational, i.e. figurative-associative thinking is leading (what 
is really natural for age of 6-10). That is why, at the everyday 
life consciousness level of every day consciousness even clear 
scientific concepts seem become fuzzy. Besides, we have the 
other results of screen mania: giving priority to perception 
over thinking, concrete and picturesque thinking and poor 
conceptual-abstract thinking.

It is necessary to develop students’ critical logical-conceptual 
thinking as far as possible. The more so, that it is needed also 
to be adequate citizens of democratic society. And vice versa, 
concrete and figurative-associative thinking makes the best basis 
for formation of easily controllable, consumer society.
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In order to develop critical logical-conceptual thinking, 
logical tasks should be included in the curriculum of a specific 
field, integrated with the issues of the field. Such tasks will also 
contribute to promote deeper studying  of the field.

Such interactive exercises may be provided on the various 
levels regarding the students’ readiness, knowledge and 
intellectual skills. Scientific research or creative seminars belong 
to the highest level. If the students’ readiness is low, the learning 
process should be provided similar to the sixth-seventh years of 
school – aiming development of literacy skills.

Key words:  Sectoral term, Logical comprehension, Methods 
of active readiness, critical logical-conceptual thinking
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სტატიაში, „ცნების შესატყვისი ტერმინის გააზრება“ აღ
ნიშნულია საკითხი, რომელიც ხშირად იკვეთება უმაღლეს 
სასწავლებელში. სწავლებას ძალიან აძნელებს სტუდენტე
ბის მწირი ლექსიკური მარაგი, მათ შორის გავრცელებული 
საერთაშორისო ტერმინების არცოდნა. ამას ემატება ტექს
ტების ზერელე წაკითხვა და ზერელე მოსმენა, ცნების გააზ
რების უნარჩვევათა არქონა. საზოგადოდ, ენობრივ უნართა 
სისუსტე თანამედროვე ახალგაზრდებს მთელ მსოფლიოში 
ახასიათებს, რისი მთავარი მიზეზია ეკრანომანია, ეკრანზე 
ადიქცია.  როგორც ვიცით ინგლისური ენა მოიცავს ლათი
ნურ-ბერძნული წარმოშობის საერთაშორისო ტერმინების 
უმრავლესობას, ამიტომ ინგლისურის ცოდნა კარგად ლექ
სიკის სიმწირეს ნაწილობრივ მაინც გააწონასწორებდა. ყო
ველივე ამის გამო ფაკულტეტების დიდ უმრავლესობაზე 
სტუდენტების 80-90 %-მა არ იცის ან ძალიან ბუნდოვნად 
იცის ისეთი ტერმინებიც კი, რომლებიც მრავალ სხვადასხ
ვა დარგში გვხვდება, მაგალითად: სტატიკა/დინამიკა, ინვა
რიანტი/ვარიანტი/ვარიაცია, სემანტიკა, ექსპრესია, მედია
ცია/მედიატორი/მედიანა და მისთანა. ამის შემდეგ ძალიან 
ძნელდება სპეციფიკური დარგობრივი ტერმინების სწავლა 
და შესატყვის ცნებათა გააზრება.

ჩვენ იძულებულნი ვხდებით, სპეციალური სამუშაოები 
ჩავატაროთ, რათა სტუდენტებს სიტყვების გააზრებისა და 
დამახსოვრების უნარჩვევები განვუვითაროთ (წესით ეს ყო
ველივე სკოლაში უნდა გაკეთებულიყო).

ამას ძალიან უშლის ხელს ანალიზური, ფორმალუროპე
რაციული ანუ ლოგიკურ-ცნებითი აზროვნების სუსტი გან
ვითარება ანუ აზროვნების ინფანტილიზმი. სტუდენტების 
(საზოგადოდ ადამიანების) უმრავლესობისთვის წამყვანია 
ლოგიკურ-ცნებითი აზროვნების წინარე დონე _ სინკრეტუ
ლი, კონკრეტულოპერაციული ანუ ხატობრივ-ასოციაციური 
აზროვნება (რომელიც 6-10 წლის ასაკშია ბუნებრივი). ამი
ტომ საყოფაცხოვრებო, ყოველდღიური ცნობიერების დო
ნეზე თვით მკაფიო სამეცნიერო ცნებაც კი გაბინდულია.  
ამას ემატება ეკრანომანიის სხვა შედეგები: აღქმის უპირა
ტესობა აზროვნებასთან შედარებით, კონკრეტულ - სურა
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თოვანი ცნობიერება და ცნებით-აბსტრაქტული აზრის სი
სუსტე.

აუცილებელია სტუდენტების კრიტიკული ლოგიკურ-
-ცნებითი აზროვნების შეძლებისამებრ განვითარება. მით 
უმეტეს, რომ ეს საჭიროა აგრეთვე დემოკრატიული საზოგა
დოების სრულფასოვანი მოქალაქეობისთვისაც. და პირი
ქით, აზროვნების კონკრეტულობა და ხატობრივ-ასოცია
ციურობა საუკეთესო საფუძველს ქმნის ადვილად მართვა
დი, მომხმარებლური საზოგადოების ჩამოსაყალიბებლად. 
კრიტიკული ლოგიკურ-ცნებითი აზროვნების განსავითა
რებლად კონკრეტული დარგის სასწავლო პროგრამაში ჩარ
თული უნდა იყოს ლოგიკური ამოცანები, დარგის საკითხებ
თან ინტეგრირებულად. ასეთი ამოცანები თვით კონკრეტუ
ლი დარგის უფრო ღრმად შესწავლასაც შეუწყობს ხელს. 

ამგვარი მეცადინეობა განსაკუთრებით ბუნებრივად 
ჯდება აქტიური მზაობის მეთოდიკაში. სტუდენტებისთ
ვის სახალისოცაა, რადგან აქტიურ განხილვას, დისკუსიას, 
კამათს აღძრავს ხოლმე. პარალელურად პროფესორი აფა
სებს სტუდენტების როგორც ზოგად სააზროვნო უნარჩვე
ვებს, ისე სპეციალური დარგის ფაქტობრივ ცოდნას. ცხა
დია, გაცილებით შედეგიანი იქნებოდა, ამგვარი მუშაობა 
სკოლაშივე რომ დაწყებულიყო.

საკ­ვან­ძო სიტყ­ვე­ბი: დარგობრივი ტერმინი, ცნების გა
აზრება, აქტიური მზაობის მეთოდიკა, კრიტიკული ლოგი
კურ-ცნებითი აზროვნება.
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Teaching in higher educational institutions is 
very complicated difficult due to small vocabulary 
of students, lack of knowledge of common 
international terms. Besides, this situation 
worsens because of perfunctory reading and 
perfunctory listening, lack of concepts the concept 
comprehension skills. Generally, poor language 
skills are typical for contemporary youth all over 
the world. Its main reason includes screen mania, 
screen addiction [1]. There are two more additional 
reasons: poor quality of school education 
and easiness of entering higher educational 
institutions; very poor command of English  in spite 
of ten-year learning at school. English language 
itself includes most international terms of Greco-
Latin origin, that is why, knowledge of English 
could at least partially help in improvement of 
vocabulary. That is why, 80-90% of students of 
the most faculties do not know or vaguely know 
even the terms which occur in many various fields,  
such as: statics / dynamics, invariant /variant 
/ variation, semantics, expression, mediation 
/ mediator / median and similar. Due to above 
mentioned, learning of the sectoral terms and 
understanding of the corresponding concepts 
becomes very difficult.

We have to do the special works aiming 
to develop the skills of comprehension and 
memorization of words in students, although all 
these should be provided in school.

1.	 Terms analysis (what also promotes 
comprehension of corresponding concepts)

1.1.	 Teaching of the most frequent affixes: -, 
im-/in-/ir-, re-, dis-, pro- pre-, post-, in-/intra-, 
ex-, inter-, quasi-, pseudo-, sub-, meta-, term-, 
marg-, pan-, co-/con-/com-, bio-, -chron-, -phon, 
-strat-, -scop-, -port-, -philia, -duction, multi-, 
poli-, mono-, di-/du-, bi-, quart-, penta-, kilo-, 
milli-, deci-, deca-  etc. 

1.2.	  Breaking up of words into the forming 
parts (simple morphological analysis) and 

comparing with the other words, for example: 
sub+sensor, post-modernism, aqua+tory – 
compare with aqua=rium aqua+rium and 
terri+tory; im+pression – compare with press, 
pressing…

2. Psychology and Concept Acquisition Method
Concept can be acquired by natural/

inductive or artificial/deductive way. Natural/
inductive acquisition of concept starts with 
learning some of the examples of concept and 
formation of the functional equivalent (image, 
pre-concept) thereof. Further it may or may not 
go on by consolidation of the examples (i.e a 
part of concept volume)  centralized around this 
concept prototypes (combined concept) or it 
may continue with formation of fuzzy concept, or 
comprehension of true, full value concept. This 
includes comprehension of concept’s content, i.e. 
comprehension of its explanation  or definition and 
learning of its volume. This way children acquire lots 
of concepts, for ex.: “animal”, “plant”, “pyramid”, 
“cylinder”, “minute”, “month”, “century”…  
Acquisition of these concepts commences in 
practical, householding situation, but further is 
should complete at the level of logical-conceptual 
thinking. As for artificial/deductive acquisition of 
concept, it has an opposite direction: it starts with 
learning its theoretical or general explanation/ 
definition and further passes to examples.

Anyway, for full acquisition of concept it is 
essential to get aware of:

(1)positive, negative and marginal examples of 
concept; just standard, typical examples are not 
enough, it is necessary to comprehend negative 
and positive marginal examples as well [5]; why 
do each of these examples belong or not belong 
to the concept volume according to the essential 
features as forming parts of concept content; 
ex.: for the concept of “bird”, the typical positive 
examples include sparrow, raven, seagull… 
negative examples - butterfly, grasshopper, bet…, 
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marginal examples - penguin, ostrich… Those who 
cannot prove whether each of these animals are 
birds or not, do not know the concept of “bird” 
properly. This important psychological rule was 
also discovered in practical pedagogic aspect  by 
well-known practicing teachers, ex.: “If you want 
to comprehend a subject thoroughly, explore its 
difference from the other subjects mostly similar 
to it and its similarity to the subjects which mostly 
differ from it” (K.Ushinsky)

(2) how this concept relates to the other, earlier 
learnt concepts;  which of 4 logical relations is 
there between concepts and why; which concept 
is opposite thereto; i.e. it is required to consider 
counterexamples and compare them with the 
other concepts. Ex.: the concepts of “animal” and 
“bird” have the general concreteness interrelation; 
the concepts of “bird”, “reptile” and “mammal” 
– mutual exclusion interrelation; the concepts 
of “bird” and flying/volatile animal – the logical 
relation of partial intersection;

(3) how this concept may be used in the various 
concrete situations, for solving of the various 
problems. Besides, it is not sufficient to learn and 
remember such ready applications, what makes the 
standard tasks. It is also necessary to have transfer 
skills, i.e. use in the new, unknown, problematic 
situations, i.e. solving of nonstandard problems. 
Ex., for the concept of “bird” such problems may 
include independent learning of Archaeopteryx, 
formation and examination of logical hypotheses 
(not retrieving, reading and memorizing of articles 
about Archaeopteryx). Further this topic will lead 
to the bird’s evolutional origin, genesis.

(1) and (2) correspond to the second level of 
Bloom’s taxonomy, but (3) –  to the third level. [7]

Although, almost all the children or uneducated 
people and the great part of adult population act 
in different way, not on the logical-conceptual 
thinking level, but figurative-associative one. 
This causes the typical errors of thinking. In such 

case, concept’s content, i.e. its  essential features 
are not decisive for acquisition of concept, but 
accidental perceivable marks (halo-effect is a good 
example thereof). It is apparent even in word-
formation of languages (collective error of the 
entire nation, what is natural for the ancient times 
of cultural genesis development of thinking, when 
the words were formed). Ex., in the Latin language-
culture for the concept of “reptile” such random, 
garish feature is used as wriggling. In spite of its 
randomness, it became a basis for formation of 
the Latin word “Reptilia”, although some reptiles 
do not wriggle (ex. tortoises or dinosaurs) and 
some other animals just wriggle (ex. worms). Also 
in the Georgian language-culture for the concept 
of “bird” such random, garish feature  is used 
as ability of flying. In spite of its randomness, 
it became a basis for formation of the Georgian 
word „ფრინველი“, although some birds cannot 
fly (ex. ostrich, penguin) and many other animals 
can fly (ex. bets, some fishes, many insects). 
Correspondingly, in the psychological experiments 
of acquisition of concept, most of the respondents 
make the typical mistakes of thinking: they attach 
decisive importance to ability of flying and they 
consider that worms are reptiles. Also, it is wrong 
to identify human to the concept of “biped”: many 
people have one leg (some of them – since birth), 
besides, many species of animals are biped (ex. 
birds).

All above causes deficiency of natural/
inductive acquisition of concept:  concept is fuzzy 
and intellectually defective, logically weak and 
indistinct. On the other hand, artificial/deductive 
acquisition of concept has its own deficiencies, 
namely, risk of concept formalism: an individual 
can explain/define a concept (remembers i.e. has 
memorized the text and can recall and formulate 
it in case of need), knows some examples of the 
concept and remembers some ready applications. 
But all these belong to the fist level of Bloom’s 
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taxonomy, as this individual has no abilities of (1), 
(2) and (3) without which, knowledge of a concept 
is empty. As the experiments prove, even in case 
of artificial acquisition of concept, full-fledged 
acquisition of concept is achieved upon passing 
deductive knowledge to inductive, veristic, 
intuition knowledge [6].

Teaching should be provided by the natural, 
historical way of cognition, which is mainly 
inductive. Ex., geometry is the most deductive 
school subject, but it is better to teach it inductively. 
Advantages of the inductive and deductive ways 
are  unified by the method of active readiness of 
teaching [4] which avoids deficiencies of each of 
them. So, the basis of the constructivistic three-
phase teaching includes the first, preparative 
phase which is purely inductive; as for deduction, 
it mainly occurs in the second and third phases.

3.	 Activities promoting comprehension of 
concept proper itself/as such i.e. meaning

Comprehension is impeded with poorly 
developed  formal-operative i.e. logical-conceptual 
thinking, i.e. infantilism of thinking. For most 
of students (people in general) just pre-logical-
conceptual thinking level  - syncretic, concrete 
operational, i.e. figurative-associative thinking is 
leading (what is really natural for age of 6-10) [2]. 
That is why, at the everyday life consciousness level 
of every day consciousness even clear scientific 
concepts seem become fuzzy [3]. Besides, we 
have the other results of screenomania: giving 
priority to perception over thinking, concrete 
and picturesque thinking and poor conceptual-
abstract thinking [1].

There is a worse, deeper reason as well. 
Students are not trained to real learning since 
their childhood. They even do not know difference 
between the true learning and superficial mechanic 
memorizing with further reproduction of this 
memorized material; they have undeveloped self-
criticism and meta-cognition principles:  Do I really 

understand this topic or not? Is my knowledge firm 
and clear or fuzzy and fragile ? Is this knowledge 
connected with the earlier learnt material or not?  
What does remain misunderstood? (D. Perkins 
calls such questions “Pandora’s” questions [8]

Just this prevents students of many kinds of 
faculties from learning and passing exams. Just this 
provokes problems of learning as well as passing 
exams for students of different specialties. At the 
figurative-associative level of thinking a concept is 
figurative and integral. It is not analytically divided 
into separate features. Conclusion is made on 
the basis of not logical reasoning and essential 
features, but associations and inessential garish 
features (namely, in the social relations it causes 
halo-effect). Poor abstract and formal logical 
thinking also cause confusion and   defenselessness 
in nonstandard situations. For example, here is 
a half-joking problem: “Tsikalat and Nijablatis 
spend every night together. Nijablatis will spend 
the whole next month in Bumbutka. Where will 
Tsikalat spend night the day after tomorrow?” 
They reply: “I don’t know, I don’t know them… I 
have not ever heard such thing…why should I 
know… what does Bumbutka mean? …”

It is necessary to develop students’ critical 
logical-conceptual thinking as far as possible. The 
more so, that it is needed also to be adequate 
citizens of democratic society. And vice versa, 
concrete and figurative-associative thinking makes 
the best basis for formation of easily controllable, 
consumer society [1].

For the purpose of development of critical 
logical-conceptual thinking the concrete 
educational programs should include logical 
activities integrated into its contents. Such activities 
can promote gaining of deeper  knowledge in the 
concrete field as well. Let’s consider the examples 
thereof given here below:

2.1.Choose the features from those given here 
below which are essential for the learned concept 
/ phenomenon / process Z.
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2.2. Let us suppose that we had learned some 
subject X, but today we learned another one - Y. 
What kind of logical relation is between these 
subjects:

a) general-private concrete; b) private concrete-
general; c) similarity identity; d) part-whole; 

e) partial intersection; f) mutual exclusion.
2.3. Well-known activity for comparing of 

subjects X and Y, for which Venn diagram is used 
usually. But Venn diagram is not suitable for 
this activity, but for 2.2., as it is inconvenient 
(sometimes due to lack of space) to insert phases 
into ellipses. For 2.3. activity rectangular scheme, 
i.e. comparison table is more convenient:

All attributes of subject X goes into the left 
columns, those of subject Y – into the right 
column, but all common for both of them – into 
the middle one.

2.5. Please, find a logic error in this reasoning: 
… … … …

Or: Has this conclusion of reasoning any 
sufficient logical basis or not?

And here we give the choices (a), (b), (c), 
(d), providing that one of them is correct. These 
choices shall help students in verbal formulation 
of the error.

2.6. It is widely believed that … … … …. Please, 
find the argument proving this opinion: I. … … II. … 
… III. … … (three arguments are given)

The choices shall be as follows: only I; only II; 
only III; only I,II, only I,III; only II,III; all tree ones; 
none of them.

Or an opposite task: which argument prejudices 
this opinion, i.e. which is a counterargument? Or – 

which argument completely denies this opinion, 
i.e. which is a counterexample? 

2.7.What may be concluded from the learned 
paragraph of the reader? – and there the choices 
are given. Further these choices are analyzed:

•	 Which of these choices are proper true as 
such, but here inadequate?

•	 Which is close to the right answer, but 
fuzzy and incorrectly reasoned?

•	 Which has false content itself regardless 
of problem’s question and context?

•	 Which is true itself, but fruitless due to 
excessive generality (lack of concretion)?

2.8.Which widely believed stereotype falsity is 

shown in the learned paragraph?
2.9.Which of the following choices makes 

not a result of the main conclusion of the given 
paragraph, but its preliminarily required logical 
basis?

2.10.The following scheme (tree diagram or any 
other) is a short summary of the given paragraph

•	 What kind of process the upper arrow of 
this scheme points to? Lower arrow?

•	 Why are three words in bold and set into 
a frame? 

•	 Is upper/lower position in this scheme 
important? Or right/left position? What does it 
correspond to?

•	 Which of the following words should be 
written in the blank of this scheme? Instead of the 
mark?

•	 If we extend this scheme,  what could be 
above/below/right/left?

2.11. Which feature was used for classification 
in this paragraph? Which other feature could be 
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used for classification? Name the advantages of 
the first classification, second classification.

2.12.Think up the new example which: I. 
explains the considered regularity; illustrates the 
considered regularity; II. Makes exception to the 
regularity.

2.13. High, metacognitive level task: which of 
the intellectual actions in the last two paragraphs 
was the main one?

a) analysis;      b) synthesis;   c) induction/
generalization;   d) deduction/concretization; e) 
analogy; 

 f) contrast/opposition; g ) evaluation; i) 
comparison…

There are some more types of activities. Each 
of them shall be enclosed the reasoning. Correct 
choice is not sufficient.

Such exercises may be very naturally  used 
for the method of active readiness [4]. It is also 
amazing for students, as it usually causes active 
discussions, considerations, disputes. At the same 
time, professor can assess general intellectual 
skills of students as well as their factual knowledge 
of major special field.

Naturally, such activities would be even more 
efficient being commenced in school.

4.	 Text Comprehension / Understanding
Weakness of logical thinking immediately 

shows itself in underdevelopment of literacy 
skills, namely, in weakness of understanding 
and comprehension of the read text, the more 
so, if the text is of abstract content. Students 
are accustomed to superficial reading/listening 
without comprehension, i e. only reading/
listening of words. They even often incorrectly 
read the words and cannot understand the 
resulted inadequacy and continue such superficial 
reading. Ex., instead of “discourse” they read 
out “discussion”, instead of “authoritarian” – 
“authoritative” etc. and cannot understand that 
they read out absurd. According to the classical 
research of  L. Levi-Bruhl, ignorance of logical 

contradiction is a feature of the primitive or 
lagged thinking; according to Z. Freud, it is typical 
for sleeping consciousness, but according to Jean 
Piaget – for infantile thinking [2].

More often occur incomprehension of text 
content and making superficial associative 
conclusions. Ex., a group of students of the 
psychology department reads the new short text: 
Thinking is a main cognitive force of  human. It 
is the activity of human’s consciousness aimed 
at solving problems/tasks (in its broad sense), 
as opposed to thoughts which run associatively 
and nondirectionally: in possible sequence of 
ideas, images, senses, memories, phrases, idea-
suggestions (stream of consciousness).

After that the lector asks the question: “So, 
what is typical for thinking?” The students reply: 
“Associative stream, sequence of ideas, images, 
senses, memories, phrases…” No one of this group 
of 30 students understands that this answer is 
incorrect, although the text is before their eyes. 
The lector has to hint them using the scaffolding 
method: “Find the word “which” in the text. What 
does it refer to?”. “Find the words “as opposed to” 
in the text. What does it refer to?”. But most of the 
students still cannot understand. The next stage of 
scaffolding becomes needed:” This text aims to 
contrast two concepts. What concepts are they?” 
etc.

Now, let’s imagine a traditional lecture. The 
lector reads the long monologues and considers 
that:

1) all the students are listening to his 
monologues without distracting attention;

2) natural rhythm/tempo of thinking of all 
the students is the same as the lecture’s rhythm/
tempo;

3) the students know all the terms they hear;
4) the students comprehend content of the 

sentences they hear;
5) the students comprehend relations between 

the thoughts, implications, illusions etc.
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All five assumptions are groundless. Besides, 
there is a pure psychological methodological 
argument: true, high quality learning through 
passive listening is generally impossible. In the best 
case, such way only the lowest level of knowledge 
may be acquired, i.e. informing, only the first level 
of Bloom’s six-level taxonomy. The second level – 
understanding and comprehension and the third 
level – applying/transfer (never mind of the upper 
levels) remain unachievable. But who may need 
unsensible and useless knowledge? 

Proceeding from above, it is clear that the 
traditional lecture method is ineffective. For low/
moderate readiness students the most/great part 
of the lecture remains uninterpreted, so even the 
lowest level knowledge, factual informing cannot 
be achieved. As for high readiness students, passive 
listening to the lecturer is boring and annoying 
for them. Besides, they are almost prevented 
from asking lots of questions and discussing the 
thoughts they may have in the course of lecture. 
Inter alia, one of the main reasons of low quality 

school education is essentially similar – passive 
and superficial, unsensible learning. 

For lecture purposes, it is better to provide 
students with the entire lecture text (digital 
version or hardcopy) with the accompanying 
illustrations, schemes, diagrams, tables and 
other visual aids which they would read before 
lecture and keep it on the lecture-seminar where 
they would work with these text and visual aids 
to achieve their comprehension in interactive, 
dialogical, problematic modes.

Such interactive exercises may be provided 
on the various levels regarding the students’ 
readiness, knowledge and intellectual skills. 
Scientific research or creative seminars belong to 
the highest level. If the students’ readiness is low, 
the learning process should be provided  similar 
to the sixth-seventh years of school – aiming 
development of literacy skills. As the saying goes, 
“better late than never”. Without these skills 
learning in university is like building a sand castle.
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